
 اخلاق حرفه اي معلم



چشم اندازي به درس اخلاق حرفه اي ؟: مباحث مقدماتي   



 ضرورت  درس اخلاق حرفه اي معلم؟

 تربيت  ماهيتي اخلاقي دارد •

 هر موقعيت تربيتي يک موقعيت اخلاقي نيز هست  که در آن کنشي اخلاقي رخ مي دهد•

براين اساس معلم به مثابه عامل اصلي و هدايت کننده جريان تربيت در موقعيت هاي تربيتي •

به ( موقعيت هاي تربيتي)بايد درباره چيستي و  چگونگي اصول اخلاقي حاکم بر حرفه 

 .شناخت وثيقي رسيده  و نسبت به آنها  حساسيت داشته باشد

 .  بر اساس اين استدلال درس اخلاق حرفه اي براي معلمان ضرورت مي يابد•



 هدف درس اخلاق حرفه اي معلم؟

 :  دانشجو بايد بعد از گذراندن اين درس  قادر باشد 

را از منظر اصول و ارزش هاي اخلاق حرفه اي  تحليل ( فردي و سازماني)موقعيت هاي تربيتي •

 .و مقايسه نماييد

را از منظر اصول و ارزش هاي اخلاق حرفه اي نقد ( فردي و سازماني)موقعيت هاي تربيتي •

 .نماييد

قادر به تصميم گيري ( فردي و سازماني) در شرايط تعارض آميز اخلاقي در موقعيت هاي تربيتي•

 . باشد



 محتواي  درس اخلاق حرفه اي معلم ؟

 . راي رسيدن به اين اهداف لازم است با اين محتوا ها درگير شده و آنها را فرابگيرددانشجو بايد ب

 چيستي اخلاق حرفه اي در تربيت •

 چرايي و ضرورت اخلاق حرفه اي تربيت •

 :شامل مباحثچگونگي اخلاق حرفه اي تربيت •

(اخلاق معلمي) اخلاق فردي تربيت 

(مدرسه) اخلاق سازمان هاي تربيتي  

 مسائل اخلاق حرفه اي در مدرسه 

 



 چگونگي يادگيري اخلاق حرفه اي معلمي ؟

 

 !!اخلاق حرفه اي معلمي را نبايد خواند تا نمره گرفت •

 بايد گونه اي خواند تا به دل گرفت•



 منابع درس 

 : منبع اصلي •

اخلاق حرفه اي در مدرسه ، دکتر قراملکي ، برخورداري ، موحدي ، انتشارات موسسه خيريه •

 ، فصل دوم تا آخر  1395آموزشي فرهنگي شهيد مهدوي، 

 



 منابع درس 

 :منبع فرعي •

 15،  5، 4، فصول  1395انتشارات مجنون ،  –دکتر قراملکي ( نگارش نو)اخلاق حرفه اي  •

                17و 

 



مباحث محتوايي درس اخلاق حرفه اي معلم  ؟:  بخش  



 اخلاق چيست؟

 در را آن ما . است روشن ظاهر به و آشنا مفهومي اخلاق

 و دقت کمي با اما  .بريم مي کار به پيوسته روزمره گفتگوهاي

 نظرهاي اختلاف و ها پيچيدگي مفهوم اين سرشت در کنجکاوي

 به مفهوم اين تر عميق فهم و درک براي .دارد وجود بسياري
   . بپردازيم آن بررسي



 اخلاق چيست؟

جمع خُلق و به معناي توانايي انسان است كه تنها با ديدة بصيرت و غير ظاهر « اخلاق»كلمة 

در متون اخلاقي و استعمالات عرفي به سه معنا به كار « اخلاق»قابل درك است اصطلاح 

 :مي رود

 .  كه در انسان است(اعم از خوب و يا بد ) ملكات و صفات روحي و باطني  •

 .  كه از اين خلقيّات ناشي  گردد( خوب يا بد ) اعمال و رفتاري•

 .اطلاق مي شود خوبيا حالت نفساني  پسنديدهاخلاق به رفتار »در برخي موارد •



 اخلاق چيست؟

 :از تحليل مفهوم اخلاق سه مضمون مهم از آن به دست مي آيد

 

 (بين فردي بودن) رفتار ارتباطي •

 (منش ) ملکه نفساني •

 رعايت حقوق طرف ارتباط •

 

 



 اخلاق چيست؟

 :با عنايت به اين سه مضمون بيان شده مي توان اخلاق را چنين تعريف نمود•

 

 سبک رفتاري ارتباطي  مبتني بر رعايت حقوق طرف مقابل •
  

 :زيستن اخلاقي 

 زندگي همراه با رعايت حقوق ديگراني که در دايره ارتباطات ما حضور دارند 



 حرفه چيست؟

براي فهم . حرفه مفهومي است که امروزه معاني متفاوتي يافته است 

 :معناي حرفه، لازم است مفاهيم مشابه را بررسي کنيم

 ( work) کار •

 (   job)شغل•

 (  profession) حرفه•



 حرفه چيست؟

 :کار انواعي دارد که عبارتند از

 کار کاذب•

 ...(قاچاق و) کار زيانبار •

و کار مفيد  ( اشتغال) پاره وقت کار مفيد : کار مفيد شامل•
 تمام وقت  



 حرفه چيست؟

 :  کار مفيد  تمام وقت   شامل

 کار مفيد تمام وقت بدون جبران خدمت •

که به ( حقوق و پاداش) کارمفيد تمام وقت با جبران خدمت •

 است  شغلمعناي 



 حرفه چيست؟

 .است شغل يک در برتر وضعيت واقع در حرفه
 داراي شغل يک هاي ويژگي بر افزون حرفه يعني
 مي برتري حرفه به که است ديگري هاي مولفه
  به گرايش و توانايي و مهارت ، دانش و تخصص مانند .بخشد

 ...و توسعه و ارتقا



 حرفه چيست؟

 بر حرفه برتري  موجب که هايي ويژگي از يکي

  آن در اخلاقي مرام و تعهد وجود .شود مي شغل

 حضور اخلاق حرفه، در شغل خلاف بر يعني .است

  .دارد جدي



 حرفه چيست؟

 عاملي پيشرفته جوامع در عموما   گرايي حرفه دليل همين به
 را مشاغل کنند مي تلاش جوامع اين .است انساني توسعه براي
 حرفه يافته توسعه کمتر جوامع در اما.نمايند تبديل حرفه به

 اي افتاده جا و مقبول اي رويه آنچنان کار هاي محيط در گرايي
  .نيست

 اي حرفه غير پزشک ...…………………   حرفه پزشک 



 اخلاق حرفه اي چيست؟

 حقوق رعايت به نسبت تعهد عنوان»  به  را اخلاقي زيست اگر

  بگيريم نظر در «دارند حضور ما ارتباطات  دايره در که افرادي

 کشيده نيز اي حرفه هاي فعاليت محيط به نيز تعهد اين دامنه

 به نسبت  تعهد تسري نوعي اي حرفه اخلاق لذا و شود مي
  .است اي حرفه هاي فعاليت محيط در ديگران حقوق



 رهيافت به  اخلاق حرفه اي؟

 :دو رهيافت به اخلاق حرفه در دنياي کنوني وجود دارد

 اخلاق حرفه اي فردگرايانه•

 اخلاق حرفه اي سازمان •
 



 اخلاق حرفه اي فرد گرايانه ؟

 هاي مسئوليت و تعهدات دايره در را اي حرفه اخلاق کنون تا ها گذشته از 

 مي تعريف خود اي حرفه و شغلي محيط در ديگران حقوق به نسبت فرد اخلاقي

 صاحب فرد اخلاقي خصوصيات بندي صورت به رهيافت، اين اساس بر و کنند

 .نمايند مي توجه حرفه محيط در افراد بودن اخلاقي چگونگي کلي طور به و حرفه

 کار سرلوحه ...و مهندسان اخلاق ، مديران اخلاق پژشکان، اخلاق   رو اين از

 شاهد جوامع در که است رهيافت اين منظر از .گيرد مي قرار اي حرفه اخلاق
   .است شده توليد حرف دنياي در در گوناگون اي حرفه اخلاقي منشورهاي هستيم



 رهيافت اخلاق حرفه اي سازمان؟

 و امروزي بشر زندگي در ها سازمان نقش  اهيمت دليل به امروزه
 جمله از زندگي مناسبات همه  در اخلاق توسعه به جوامع اهتمام

 تعهدات به و کرده پيدا معنايي بسط نيز اي حرفه اخلاق سازمان،
 امروزه لذا .است يافته تسري نيز ديگران حقوق به نسبت سازمان
  به (اخلاقي پرستار /پزشک مثلا   )اخلاقي  حرفه صاحب فرد از مباحث
 کرده پيدا گرايش (اخلاقي درمانگاه /بيمارستان مثلا   )اخلاقي سازمان

   .است



 اخلاق حرفه اي در آموزش وپروش چيست؟

با توجه به تعريف اخلاق حرفه اي مي توان اخلاق حرفه اي در •

 :آموزش و پرورش را چنين تعريف کرد

تعهد به رعايت حقوق ديگران در محيط آموزش و پرورش از 
 ...(مدرسه و) سازماني ...( معلم، مدير و) منظر فردي 



 معلمي يک حرفه؟

 .معلمي يا مربي گري يک حرفه است زيرا واجد ويژگي هاي يک حرفه است

 .دانش عميقي براي آن يعني  تربيت و مديريت ياددهي يادگيري ايجاد شده است

 اين دانش سابقه تاريخي طولاني دارد  

 آثار علمي فراواني در باره آن نوشته شده است 

 موسسات زيادي در زمينه آماده سازي افراد براي اين حرفه کار مي کنند 

 .  آماده سازي افراد براي اين حرفه طولاني و سخت گيرانه است

 . حساسيت جامعه نسبت به آن بسيار زياد است

 نيازمند توانايي هاي و مهارتهاي  پيچيده است 



 معلم حرفه اي کيست؟ 

معلمي يک حرفه است يعني در سطح بالاتري از شغل قرار مي 
 گيرد پس سوال پيش مي آيد که معلم حرفه اي کيست؟ 



 معلم حرفه اي کيست؟ 

 :معلمان مانند ساير حرفه اي ها بايد داراي شش ويژگي باشند

 دانش تخصصي تربيت

 (که با سنوات شغلي متفاوت است)تجربه شغلي 

 (شايستگي)توانايي و مهارت 

 (ژرف نگري، کل نگري ، نگاه انتقادي) نگرش تربيتي 

 مرام  و  تعهد اخلاقي

  

 
 

 



 مرام اخلاقي چيست؟

در . مرام اخلاقي  يعني اصول ناظر به فعاليت هاي يک حرفه •
 است( تربيت) اين بحث اصول اخلاقي ناظر به  حرفه معلمي 



 تعهد حرفه اي چيست؟

تعهد نسبت به يک حرفه ناظر است به رابطه يک فرد با آن 

رابطه عميقي همراه با علاقمندي شديد و شايد عشق . حرفه 

 .  ورزيدن به آن



 تعهد حرفه اي چيست؟ 

 تلاش و خستگي ناپذيري

 يادگيرنده بودن 

 خود انگيختگي

 نقد پذيري

 خود انتقادي

 کمک به شکوفايي حرفه و ديگران

 نظم  



 تعهد حرفه اي چيست؟ 

معلم حرفه اي پس کسي است که به حرفه اي خود شديدا  

 .علاقمند است

 مانند مرحوم محمد علي مجتهدي مدير مدرسه البرز تهران  

 



 اخلاق معلمي 

   

 اخلاق به توان دو = معلمي 

اساسا معلمي کاري اخلاقي است و منجر به تربيت 
 .اخلاقي دانش آموزان نيز مي شود



 اخلاق معلمي 

 :  در عرصه تربيت حضور پيدا مي کند و تاثير گذار مي شود( تمام شؤون) معلم با تمام وجود 

 تعامل با خود •

 نحوه بهره وري در فعاليت هاي حرفه اي •

 (احترام ايجابي و احترام سلبي ) کردار  نرم  و محترمانه •

 (مهربانانه) نگاه •

 همراه نبودن کلام با توهين و هزل و تمسخر ( شقت آميز ) گفتار•

•   



 اخلاق معلمي 

 : در عرصه تربيت حضور پيدا مي کند و تاثير گذار مي شود( تمام شؤون) معلم با تمام وجود 

 (پرخاشگرانه نبودن / سلطه جويانه نبودن) اقتدار صميمانه •

 نحوه مواجهه با سوال  •

 سخاوت علمي •

 ...ارزشيابي ، توزيع نگاه و ارائه خدمات و) مواجهه عادلانه •

 پوشش برازنده•



 اخلاق معلمي 

 :ابعاد اخلاق 

 

 

 فاعل

 پيامد  فعل 



 اخلاق معلمي 

سه جريان  فکري کلان در : بر اساس ابعاد سه گانه اخلاق 
 :فلسفه اخلاق شکل گرفته است 

 اخلاق فضيلت ناظر به فاعل 

  اخلاق اصول ناظر به عمل 

اخلاق سود ناظر به پيامد 

 

 



 اخلاق معلمي 

 :برخي سه شکل اخلاق را در دوشکل زير نهايي ميکنند

 (اصول اخلاقي در حرفه ) چنين عمل کن : اخلاق اصول 

ويژگي هاي اخلاقي صاحب ) چنين باش: اخلاق فضيلت 
 (حرفه 

 

 



 اصول اخلاقي  معلمي  و صفات اخلاقي معلم ؟

 در معلمي چيست ؟( بايستگی های کرداری ) اصول اخلاقي•

 براي يک معلم چيست؟( شايستگی های منشی) صفات اخلاقي  مطلوب•



 معلمي(  بايستگي هاي کرداري) اصول اخلاقي 

 اصول اخلاقي در معلمي چيست ؟•

 امانت داري •

 مواجه با سوال •

 اقتدار •



 معلمي(  بايستگي هاي کرداري) اصول اخلاقي 

 ابعاد امانت داري•

 

 امانت دهنده/ موضوع امانت / امانت دار

 



 معلمي( بايستگي هاي کرداري) اصول اخلاقي 

 ماهيت امانت داري•

 نگهداشتن چيزي................ وديعه 

 مديرت اجاره  همراه با تصرف.........سرپرستي 

 ماهيت امانت داري معلم 

 . تصرف بهينه براي تحقق اهداف تربيتي است: 

 

 



 معلمي  (بايستگي هاي کرداري)  اصول اخلاقي

 ماهيت امانت داري معلم 

 کودکان : موضوع امانت 

 

 . تصرف بهينه در کودکان براي تحقق اهداف تربيتي است: 

 

 



 معلمي (هاي کرداري بايستگي)  اخلاقياصول 

 :مواجه با سوال

يکی از رويدادها و جلوه های موقعيت های ياددهی يادگيری در مدرسه 

پرسش دانش آموزان است که نيازمند واکنشهای اخلاقی  معلم با آن 

اصول اخلاقی مواجه با پرسش دانش آموزان را می توان با . است 

 .دقت صورت بندی نمود

 



 اخلاق  معلمي

 :شايستگی های منشی لازم برای مواجه معلم با پرسش در کلاس درس

 صبوری 

 سعه صدر داشتن

 صادق بودن

 فروتن و متواضع بودن 

 عادل بودن 

 

 

 



 معلمي (بايستگي هاي کرداري) اصول اخلاقي 

 :برای مواجه اخلاقی  با سوال بايد چند اصل اخلاقی را نيز در نظر داشت

 رعايت  حق پرسش گری برای دانش اموز -1

 

 تشويق و ترغيب به پرسشگری  -2

 

 (آغوش باز برای پرسشها)گوش دادن همراه با توجه  -3

 

 



 معلمي( بايستگي هاي کرداري) اصول اخلاقي 

 تلاش برای  فهم درست پرسشها -4

 

 

 شجاعت اعلام ندانستن پاسخ سوال -5

 

 

 



 معلمي  (بايستگي هاي کرداري)  اصول اخلاقي

 وفای به عهد برای يافتن پاسخ -6

 

 

 (ارجاع به منبع يا مرجع معتبر) راهنمای برای دريافت پاسخ  -7

 

 

 



 معلمي (بايستگي هاي کرداري) اصول اخلاقي 

 عدم خلط بين انگيزه پرسش و خود پرسش -8

 

 

 مواجهه صبورانه با گستاخی در سوال  -9

 

 

 



 معلمي (بايستگي هاي کرداري) اصول اخلاقي 

 به مشارکت گذاشتن پرسش  – 10

 

 

 مواجه عادلانه با پرسش -11

 

 

 



 اصول اخلاقي  معلمي

 ايجاد فضای باز و بدور از تهديد برای پرسشگر -12

 

 نقد پذيری و مواجه گشوده با نقدهای دانش آموزان  -13

 

 رعايت سطح فهم پرسشگر برای پاسخ -14

 

 



 معلمي (بايستگي هاي کرداري) اصول اخلاقي 

ارتباط با ديگران همچنانکه گفته شد از منظر اخلاقی مستلزم رعايت حقوق 
محيط کلاس و درس با ارتباط بين معلم و دانش .  طرف مقابل ارتباط است

 .  اموزان شکل می گيرد

بايد ديد چه سبک اخلاقی . لذا معلم نيازمند سبک ارتباطی اخلاقی است 
 :ارتباطی معلم در کلاس چيست

 اقتــــدار صميــــمانه  

 

 

 



 معلمي (بايستگي هاي کرداري) اصول اخلاقي 

 اقتــــدار صميــــمانه 

 

برادران ) اقتدار با قدرت نمايی متفاوت است 

 ( دروغين

 

 



 اصول اخلاقي  معلمي

 :اقتــــدار صميــــمانه  نوعی ارتباط است که در آن چند شايستگی منشی وجود دارد

 صادق بودن  

 صريح بودن

 احترام 

 استقلال
   

 

 

 

 

 

 



 اصول اخلاقي  معلمي

اقتــــدار صميــــمانه  نوعی ارتباط است که 
 :در آن چند ارزش اخلاقی وجود دارد

 صادق بودن 
 يعنی هماهنگی عمل فرد با آنچه می گويد و باور دارد 

 

 

 



 اصول اخلاقي  معلمي

اقتــــدار صميــــمانه  نوعی ارتباط است که 
 :در آن چند شايستگی منشی وجود دارد

 صريح بودن
 ارتباط بدون ابهام و ايهام  و عنصر گمراه کننده 

 

 

 



 اصول اخلاقي  معلمي

اقتــــدار صميــــمانه  نوعی ارتباط است که 
 :در آن چند ارزش اخلاقی وجود دارد

 احترام 
 .  حس ارزشمندی را به طرف مقابل ارتباط می رساند

 

 

 



 اصول اخلاقي  معلمي

اقتــــدار صميــــمانه  نوعی ارتباط است که 
 :در آن چند ارزش اخلاقی وجود دارد

 استقلال
 در نظر گرفتن حق اختيار و انتخاب طرف مقابل  

 

 

 



 مدرسه اخلاقي؟

 مدرسه اخلاقي چيست؟•

که همه ابعاد و . اخلاقی است (شخصيت حقوقی) مدرسه يک سازمان 
اخلاقی عمل ( فرد)اجزا آن اخلاقی بوده و مانند يک شخصيت حقيقی

 دو نگاه می توان به مدرسه اخلاقی داشت . نمايد

 (شايستگی های منشی) بيان ويژگی های اخلاقی مدرسه -

 ( بايستگی های کرداری) بيان اصول اخلاقی حاکم بر فعاليت مدرسه-



 شايستگي هاي منشي مدرسه؟

 اخلاقی فضايل همان منشی های شايستگی از منظور

 های نشانه چه که است اين مراد .شد بحث قبلا که است

 نماياند؟ می اخلاقی را آن شد ديده اگر مدرسه کردار از

 



 شايستگي هاي منشي مدرسه؟

 مسئوليت پذير 

 پاسخگو

 پيش بينی پذير

 آراسته

 قانون پذير

 ( حساس اخلاقی) مميز اخلاقی



 شايستگي هاي منشي مدرسه؟

 مسئوليت پذير

مدرسه ای اخلااقی است که نسبت به همه صاحبان حق  که در 

دايره ارتباطاتاتش حضور دارند مسئول خود را نشان می دهد 

/  جامعه محلی/ والدين/ کارکنان/ معلمان/ دانش آموزان: مانند .

 . ميران سطوح بالاتر



 شايستگي هاي منشي مدرسه؟

 پاسخگو 

مدرسه اخلاقی نسبت اعمال و تصميم های خود پاسخگوست و 

نقدها و اعتراض و بازخواستهای افراد را بر می تابد و به آنها 

با احترام به حقوق منتقد و معترض پاسخ می دهد و آنها دخالت 

 .  و فضولی قلمداد نمی کند



 شايستگي هاي منشي مدرسه؟

 آراستگی

از نشانه های اخلاقی بودن مدرسه در واقع احترام به خود و 

دانش آموزان و معلمان و سايرن است که وقتی وارد مدرسه 

 .  می شوند شاهد يک فضای تميز و مرتب و زيبا باشند 



 شايستگي هاي منشي مدرسه؟

 قانون پذير

قانون گريزی و پيچاندن قانون يک صفت غير اخلاقی برای 

اين صفت اخلاقی با نقد قانون و ميمزی قانون از . مدرسه است

تا قانونی پابرجاست بايد به آن پای . منظر اخلاق متفاوت است

 . بند بود و به آن احترام گذاشت



 شايستگي هاي منشي مدرسه؟

 پيش بينی پذير

 ناپذير بينی پپيش مدرسه . است مدرسه اخلاقی مهم صفات از
 دارد مشخص قوانين و قواعد که ای مدرسه . است ای مدرسه

  دلبخواهی امور کند می عمل رفتاری قواعد و قوانين طبق و
 ذی افراد همه برای نگرانی و  استرس و فشار از پر  .نيست
   . آن در نفع ذی و ربط



 شايستگي هاي منشي مدرسه؟

 (حساس اخلاقی) مميز اخلاقی

 و آموزشی از اعم مدرسه کارکنان ای حرفه کردار و ها برنامه و اقدامات
 يعنی مدرسه رفتار اين .گيرد قرار اخلاقی نقد و بررسی مورد مدام اداری
 و ثابت رفتار يک عنوان به بايد اخلاقی منظر از کردار و اعمال رصد
 است اين معنای به سازمان و مدرسه در رفتار ييک .باشد آمده در پايدار

 برای ساختاری يعنی .شود گرفته نظر در مميزی اين برای سازوکاری که
    اخلاق کميته تشکيل مانند . شود بينی پيش مدرسه امور اخلاقی مميزی



 بايستگي هاي کرداري مدرسه

 های بايستگی به بايد مدرسه منشی، های شايستگی بر افزون

 همان رفتاری های بايستگی از منظور .باشد وفادار نيز کرداری

 طرف و امور با مدرسه برخورد و کردار که است اخلاقی اصول

 بر اصول اين اساس .باشد استوار آن اساس بر ارتباطش

  .است مدرسه های ارتباط طرف حقوق رعايت



 بايستگي هاي کرداري مدرسه

 اصل احترام اصيل 

 اصل حفظ حريم خصوصی

 اصل مواجهه عادلانه 

 اصل رعايت استقلال فردی دانش آموزان 

 اصل رازداری

 اصل مواجه صادقانه 

 اصل مشارکت جويی



 بايستگي هاي کرداري مدرسه

 اصل احترام اصيل و نامشروط

 انسانی کرامت دليل به و مقابل فرد وضعيت نظر صرف يعنی
 بايد سلبی چه و ايجابی چه احتارم باشد گرفته قرا احترام مورد
 خطا با برخورد در حتی .باشد نمايانگر مدرسه کردار تمامی در
 نهادينه را اصل اين بايد مدرسه .شود رعايت احترام بايد کار
   .کند



 بايستگي هاي کرداري مدرسه

 اصل حفظ حريم خصوصی

 بدون ديگران رود می انتظار که است فرد زندگی از قلمروی

 مخفی ديگران برای ان موضوعات و نشود آن وارد اجازه

 که است خصوصی حريم خانوادگی و شخصی اطلاعات .بماند

   .نمايد علنی را آن يا شده ان وارد اجازه بدون بايد مدرسه



 بايستگي هاي کرداري مدرسه

 اصل مواجهه عادلانه

مدرسه بايد در توزيع امکانات و فرصتهای تربيتی ، عادلانه 

عادلانه بودن يعنی توزيع برابر مگر اين که نيازمند . رفتار نمايد

 .   تبعيض مثبت باشيم 



 بايستگي هاي کرداري مدرسه

 اصل رعايت استقلال فردی دانش آموزان 

 و بشناسد رسميت به را آموزان دانش استقلال بايد مدرسه

 افرادی نه دهد پرورش انديشه و رای صاحب و مستقل افرادی

   . رو دنباله پيرو



 بايستگي هاي کرداري مدرسه

 اصل رازداری

محرمانه نگه داشتن اطلاعات خصوص افراد به ويژه دانش 

 .آموزان 



 بايستگي هاي کرداري مدرسه

 اصل مواجه صادقانه

 آثار مدرسه در مسايل با فريبکارانه، و دروغين مواجهه

     .دارد همراه به زيانباری



 بايستگي هاي کرداري مدرسه

 اصل مشارکت جويی

 مشارکت وفرصت امکان که است ای مدرسه اخلاقی مدرسه

  ذينفع و ذيربط افراد همه برای را ها فعاليت و گيريها درتصميم

    .آورد می فراهم
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  آموزشيابعاد  اخلاق محيط هاي 
  شامل:اخلاق منابع انساني الف : 

تعهد به مسئوليت هاي اخلاقي توسط آنان(اخلاق  - ٢كسب شايستگي هاي اخلاقي كاركنان (اخلاق داني) - ١

  ورزي)

  ب:اخلاقي بودن فرآيند ها و نظام هاي حرفه اي شامل:

به گونه اي كه مشتريان و سايرطرف هاي ارتباط به سهولت بتوانندارتباط بر قرار كنند  :بهينه سازي فر آيند ها -١

يعني اشكالي در فر آيند وجود دارد كه موجب ذائل شدن » امروز برو فردا بيا«.وقتي به مشتري گفته مي شود 

 حقوق مشتري است.

ا آنان از اختيارات لازم براي انجام گاهي براي كاركنان وظايفي نوشته ميشود اممميزي اخلاقي شرح وظايف : -٢

وظيفه برخوردار نيستند . نداشتن اختيار بر اساس شرح وظايف هم كارمند را بي انگيزه مي سازد و هم سبب 

 سرگرداني مشتري مي شود، كه امري غير اخلاقي است و بايد شرح وظايف مورد مميزي قرار گيرد.

 دانش آموزان و والدين آنانبي تفاوتي نسبت به نا رضايتيغفلت و: تشخيص و حل مسائل اخلاقي در فر آيندها -٣

از رخنه ها و عوامل اين نارضايتي ها، شناسائيدو مولفه فوق است و عدم كه ناشي از وجود رخنه و اشكال در 

 از تشخيص و تصميم به موقع وتبديل مشكل به مسئله و حل آن از طريق اصلاح فرايند ها و مديران را  را مدرسه

در گذر زمان دچار خساراتي شود كه  محيط آموزشيشرح وظايف باز مي دارد واين غفلت سبب ميشود تا 

 جبران آن ناممكن خواهد شد .

 (داشتن راهبرد اخلاقي به صورت سيستمي) ج: مديريت راهبردي

و فــراهم ســاختن  مدرســهشناخت حقوق همــه عناصــر درون و بــرون محــيط : آموزشي رهبري اخلاقي محيط - ١

  مي باشد. مدرسهزمينه پايبندي به حقوق طرفين ارتياط از اهم وظايف رهبري اخلاقي 

اخلاقي نشانه ها و ويژگي هايي دارد كه آن را بــا ســاير محــيط هــا  آموزشي محيط :آموزشي ويژگي هاي محيط  -٣

،دسترســي  درســه و دانــش آمــوزانكاركنــان ممتمايز ميكند از جمله اين ويژگي ها عبارت اند از :بهداشت رواني 

ابعاد  اخلاق محيط  هاي آموزشي

مديريت راهبردي 
)سيستم(

يمسئوليت هاي اخلاقي محيط آموزش -١

ويژگي مدرسه اخلاقي -٢

رهبري اخلاقي مدرسه -٣ 

بهينه سازي فرآيندها-١

 مميزي اخلاقي شرح وظايف-٢

تشخيص و حل مسائل  -٣
اخلاقي در فرايندها

فرآيندها و نظام هاي 
حرفه اي

منابع انساني

شايستگي هاي -١
اخلاقي

مسئوليت هاي -٢
اخلاقي
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،وجود تابلو هاي راهنما ، مناســب ســازي وبرخــورداري از و خدمات آموزشي آسان به امكانات بهداشتي و رفاهي

 و...، فراهم سازي تردد آسان معلولين،آموزشياستانداردهاي محيط 

در بخش هاي گذشته خوانده ايد كه در فعاليتهاي حرفــه اي گونــه هــاي  :آموزشيمسئوليت هاي اخلاقي محيط   -٤

مختلف مسئوليت پذيري وجود دارد كه شامل: مسئوليتهاي شــرعي ، مســئوليتهاي حرفــه اي، مســئوليتهاي قــانوني، 

اخلاق حرفه اي به رعايت حقوق افراد در حرفه، نشان مــي دهــد كــه اخــلاق ورزي، مسئوليتهاي اخلاقي مي باشد. 

نه اي از مسئوليت پذيري در حرفه است و فرد در قبال حقوق افراد در مناسبات شغلي، احســاس مســئوليت مــي گو

 را مطالعه كنيد.  مسئوليت هاي اخلاقي افراد در مشاغل نمونهدر نمودار زير .كند

 
 

  : مهم ياد آوري 
بر رعايت حقــوق طــرف ارتبــاط  كه اخلاق سبك رفتار ارتباطي است در بخش هاي قبل خوانديم كه: 

ها را از آن جهــت كــه انســان هســتند، حــق آنهــا بنــاميم، انســانهــا است.حالاگر توانايي برخورداري انساناستوار

حق حيات، حق آزادي، حق استقلال فردي، حق احترام، حق حــريم خصوصــي، حــق رشــد حقوقي دارند:از جمله 

  بنابراين: توانيم در رفتار ارتباطي بين شخصي، رعايت حقوق را ملاك نيكويي رفتار بدانيم.ميبر اين اساس  و...

معلم،مدير يــا كارمنــد (وظيفــه اخلاقــي كنشــگر  يعنــيحقوق طرف ارتباط رعايت : الگوي رفتار اخلاقي

  )مدرسه

  درجه. ٣٦٠مسؤوليت پذيري كنشگر نسبت به حقوق طرف ارتباط در محيط  زيست اخلاقي:

  
        

        

  
  
  

اي مسئوليته
د اخلاقي افرا
در مدرسه

افراد در هر حوزهء 
 شغلي، مسئوليت
.اخلاقي دارند

و  تابع محيط شغلي
آن  مناسبات حاكم بر

هستند
بر (ي خود انگيختگ

د ديگران بپسن
آنچه بر خود مي 

)پسندي
 شناخت حقوق هر يك

از صاحبان حق
 پايبندي عملي به

حقوق افراد

شناخت كامل 
صاحبان حق

 داشتن تلقي اخلاقي و
 انگارهء مثبت به خود و

ديگران
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  )دانش آموزان از انگاره اصلاح(دانش آموزان از اخلاقي تلقي در مهم نكات
  .است آنان از مثبت تلقي ،دانش آموزانبا اخلاقي مواجههء اساس :الف

 تحقق وضعيت، اين اساس بر. است مهم بسيار  دانش آموزان وادراكي جسمي شخصيتي، وضعيت به توجه: ب

  )آنان حقوق و دانش آموزان از كافي شناخت.( گيرد مي شكل اخلاقي وظائف عملي

 ارتباط و كاربران ةمواجه ةنحو چگونگي  آنان حقوق و  دانش آموزان وضعيت شناخت بدون كنيم توجه

  . ماند خواهد مغفول آنان، با كلامي

  

  

  

  

  

قاعده زرين قاعده مورد قبول تمامي اديان در ادوار مختلف است بر اساس اين قاعده كه امام علي (ع) در فرمان 

خود به مالك اشترنوشته اند ، رعايت حقوق افراد و رفتار اخلاقي با آنان هرگز مشروط نمي باشد وهيچ 

بلكه همه انسان اخلاق ورزي نيست موضوعي مانند قوميت ،نژاد،مذهب،زبان،جنسيت،ضعيف و قوي و... ملاك 

  ها داراي حق برخورداري از حقوق خود را دارا مي باشند. 

  دانش آموزانشناخت حقوق نمونه هايي از

 در ارزشمندي احساس و احترام حق  ١

مصاديق به برخي (انساني عوامل مواجههء

  )اشاره شده است  احترام در نمودار زير

  برتر باكيفيت خدمات از آسان برخورداري حق  ٢

  )آرامبخش و آراسته محيط دقيق، و سريع خدمات( 

  خصوصي حريم حفظ حق  ٤   اسرار حفظ حق  ٣

 اي، حرفه كاركنان از برخورداري حق  ٥

  متخلق و شايسته

 و تكميلي ملاحظات و ديدگاهها طرح و نقد حق  ٦

  انتقادي

  مدرسه متنوع خدمات از برخورداري حق  ٨  آموزش و مشاوره از برخورداري حق  ٧

 منابع و امكانات از عادلانه برخورداري حق  ٩

  اطلاعاتي

 و صادقانه صريح، نحو به دسترسي به اطلاعات حق  ١٠

  روزآمد

آموزشي  خدمات از آسان برخورداري حق  ١١

  مناسب

  ضرر و آزار از عاري و منت بي برخورداري حق  ١٢

  مدرسه بودن پذير بيني پيش حق  ١٤  خسارت جبران حق  ١٣

  

 :اخلاق(قاعده زرين) طلايي اصل
 .كنند برخورد همانگونه خودت با داري دوست كه كن رفتار آنگونه ديگران با 

 )ع( علي امام “تو خلقتي برادر يا هستند تو ديني برادر يا مردم مالك اي” 
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 مصاديق و نشانه هاي حق احترام

 است. دانش آموزاناز نشانه هاي احترام به  مدرسهآراستگي ظاهري افراد و محيط  - ١

  شغل و موقعيت مراجعه كننده مشروط نبودن احترام به سن، جنس و   - ٢

و  ارتباط در نحوهء مواجههء كاركنان با طرف هاي احترام اصيل، بدون چشمداشت و بي منت در مرتبة عالي- ٣

  به همه مراجعين از نشانه ها ي ديگر حرمت گذاري است.

 مميزي اخلاقي مقررات و قوانين مغاير با تكريم مراجعين - ٤

 
  مدرسه در اي  حرفه اخلاق راهبردي نقش

 
   مدرسهبودن  اخلاقي بركات و آثار

مي تواند آثار و بركات بي شماري داشته باشد كه به مواردي از اين آثار و  مدرسهبي ترديد اخلاقي بودن 

  بركات اشاره مي شود  

 به) بيروني و دروني( محيط اصيل اعتماد ايجاد - ١

  مدرسه

  گروهي توان افزايش - ٢

  فرصت به ها تهديد تبديل و ها تعارض مديريت - ٤  ثروت ايجاد و افزوده ارزش افزايش - ٣

  راهبردي برتري و رقابتي برتري - ٦  ايحرفه انساني منابع حفظ و جذب -٥

  خدمات و كالا كيفيت - ٨  وريبهره افزايش - ٧

  عمومي مشاركت افزايش- ١٠  بازار از سازمان سهم افزايش - ٩

  گيهميش طرفدار به مشتري تبديل- ١٢  مشتريان وكاركنان  رواني آسايش و امنيت- ١١

  ...- ١٤  مدرسه سرآمدي - ١٣

  
  مدرسهمحيط  در اي حرفه اخلاق توان

و  مدرسهدر گرو توان اخلاق حرقه اي مي باشد .اخلاق داني و اخلاق ورزي در  مدرسه آثارو بركات اخلاقي

را از توان اخلاقي برخوردار مي سازد بسياري از دست آورد هاي ناشي از  محيط آموزشيداشتن راهبرد اخلاقي 

آثار و بركات اخلاقي مرهون توان اخلاق حرفه اي است و باهم ،هم پوشاني دارند در ادامه به ده مورد از توان 

  اخلاق حرفه اي در محيط كسب وكار اشاره ميشود .
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  وكالا خدمات كيفيت. ٢  وري بهره افزايش. ١

  فرصت به تهديد تبديل. ٤  كار محيط رواني امنيت. ٣

  گروهي كار در افزايي توان. ٦  تعارض مديريت. ٥

  انساني ارتباطات  در مناسبات بهبود. ٨  آفريني اعتماد. ٧

  سازمان وسرآمدي تعالي. ١٠  رقابتي برتري. ٩

  
  مدرسه محيط در سرنوشتي هم اصل  

 احساس اين تقويت و ميگردد تعلق احساس اموزشي موجب هاي محيط و سازمان در سرنوشتي هم اصل به باور

 معلمان مديران( جايگاهي و رده هر در انساني منابع سازمان ومدرسه  هر در . زند مي رقم را مدرسه موفقيت

 باشند گذار تاثير توانند مي محيط ناكامي و موفقيت در...) و خدمات ،نيروهاي كارگران،نگهبانان ، ،كارمندان

  .است همه ما نياز مدرسهزيست سالم و متعالي در محيط  به عبارت ديگر.

  هم سرنوشتي در محيط كسب و كار

  

  

  

  

  

  

  

  

با استفاده از روش بارش مغزي، طوفان فكري دلايل تاثير رفتار تلفنچي در ورشكستگي شركت تحليل كنيد :

 را تحليل كنيد.در داستان زير 

هم سرنوشتي در

محيط مدرسه 

رضايتمندي 
دانش آموزان

ت امنيت و سلام
رواني

اجتماعي جايگاه 
همه عناصر بنگاه

حرفه اياعتبار معنويت

منافع ملي

اثربخشي 
اقدامات
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  داستان ورشكستگي شركت و عدم احساس هم سرنوشتي 
راي ران بيكي ازشركتهاي معتبراروپائي در شرف ورشكستگي بود جلسه مهمي با حضور سهامداران و مدي

شت لي دابررسي علت ها و دلائل بروز ورشكستگي تشكيل شده بود هركس به مقتضاي استنباط خود تحلي

 ،اشت دا آبدارچي شركت در حال توزيع اسباب چذيرائي در حالي كه اضطراب از دست دادن شغل خود ر

ه اي بود با تجرب ه فردكاجازه گرفت تا او هم نظر خود را بگويد ،مديرعامل با ناراحتي مانع شد اما رئيس جلسه 

ز او ركت اشبا اشاره به اضطراب ناشي از عدم امنيت شغلي همه كاركنان و سهيم بودن همه در سرنوشت 

و زير ه هاي  از گفته نفس در حالي كه سعي ميكرداخواست تا نتحليل خود را ارائه كند .آبدارچي با اعتماد ب

في نمود ت معرآب زني  تلقي نشود به رفتار تلفنچي شركت اشاره كرد ورفتار او را عامل اصلي اين وضعي

دگان گيرن .حاضران در جلسه با تعجب دستور بررسي دادند و مشخص شد. تلفنچي شركت در پاسخ به تماس

ري صد برقراركت قان شركت در داخل و خارج از شركت بوده اند و با مديران شكه معمولا مشتريان و نمايندگ

فرت ست ، مساركت اارتباط داشتند ، با عنوان اينكه : مسئول مربوطه حضور ندارد ، جلسه دارد ، خارج از ش

. دروغ و..كتد  صحبت رفته ، در مرخصي به سر مي برد ، بيمار است و در بيمارستان بستري است ،فعلا نميتواند

به  مشتريان ري ازهاي مكرر سبب قطع ارتباط به موقع ذينفعان گرديده است و همين موضوع باعث شده تا بسيا

  سمت شركت رقيب بروند .   

  
  آموزشيدر محيط  اينقش راهبردي اخلاق حرفه

  فرد ديويد و برخي ديگر متخصصان مديريت استراتژيك :

در هر سازمان و  اند.دانسته»هاي مديريت استراتژيك خوبشرطاز پيش اصول اخلاقي شايسته را در سازمان«

 خوب اخلاقي اصول. ٢.است خوب استراتژيك مديريت شرطهاي پيش از خوب اخلاقي اصول - ١.آموزشي

  كه: شود مي  تر سخ را مورد اين در سازمانها اعتقاد روز به روز. ٣است. خوب مدرسه ضامن بقاي

  شد خواهد استراتژيك مزيتهاي ايجاد موجب معنوي فرهنگ تقويت و اخلاقي اصول ترويج 
  فكر كنيد و گفتگو نمائيد :

  ايپرسش از نقش وجايگاه راهبردي اخلاق حرفه

هر مديري متناسب با تصورش از موفقيت سازمان، در پي و ترديدي نيست   اين پرسش بسيار مهمي است

ريزي راهبردي او داند، تمام تلاش و برنامهساختن آينده ميموفقيت است. اگر كسي موفقيت سازمان را در 
بداند،  خوب به بهترخود را در عبور از  مدرسهيابد و اگر مديري موفقيت تبلور مي» ساختن براي ماندن«در 

  خواهد شتافت.» بهتر از خوب«در پي 

  موفقيت معطوف به آينده سازمان در گرو چيست؟

   ؟شودچه موانعي تهديد مي ةو اين موفقيت به وسيل ده مرهون چه عواملي است؟موفقيت خود را در آين، مدرسه
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خوب   «: يكي از انديشمندان بزرگ در حوزه رفتار سازماني بنام (جيمز كالينز) در كتاب خود گفته استتوجه

در  به وضعيت خوب يعني عدم توجه به وضعيت عالي مديريت راهبردي (بسنده كردن». است عالي  دشمن 

پس رشد اخلاقي و به عبارت ديگر موفقيت در آينده مستلزم گذر از وضعيت بد به خوب و سپس  )آينده 

  گذر از وضعيت خوب به عالي است .

  
  

  امانت داري يك فضيلت اخلاقي در مدرسه

امانت داري يكي از فضايل عمده اخلاقي است كه  هاي دينيدر آموزه؟  داري تعريف امانت

امانت داري در مواضعي صرفاً به معناي حفظ و  بسياري از فضائل براساس آن بنا نهاده مي شود.

امانت  (تصرف بهينه)، نگهداري، بدون دخل تصرف است و در مواردي تصرف بهينه ادب امانت داري است.

  سازدبط ميتوري مرو بهره داري را با مفاهيمي چون شايسته سالاري

  ابعاد امانت داري     
از آن است.امانت  (تحويل امانت به حفظ و نگهداري صرف)مانع تصور تحويلي نگر ،تأمل در ابعاد امانت داري

  :ازجملهبرون شخصي، ابعاد مختلفي داردو داري در رفتار ارتباطي درون شخصي

بر حسب اين ابعاد مختلف، امانت داري ، اط با محيط زيستارتباط با خود، تعامل سازمان با محيط و ارتب

  .يابدشكل امانت داري تغيير مي ياد شده يابد و در هر يك از مصاديقمصاديق فراواني مي

  .هرچيزكه براي مدتي معين براي نگهداري ،حفظ و مراقبت به ما سپرده ميشود  چيست؟ امانت

كه نسبت به آنچه كه به امانت سپرده است،  امين كسي است كه در برابر شخصيامين كيست؟ 

مورد امانت(كالا، حرف و سخن، وجه نقد، اسناد و مدارك،اشجار،املاك و ابنيه و ....)را نگه مي 

  دارد.
  داري امانت عملياتي تعريف

 امانت شود،مي سپرده كسي نزد امانت عنوان به چيزي كه آنجا ،امور از برخي در :تصرف بدون )حفظ١

 مردم ةتود نزد داري امانت مفهوم ترينرايج ،اين. است تصرف گونه هر بدون نگهداري و حفظ معناي به داري

  .است

 از اجتناب گرو در ،خدماتةاراي يا و كالا فروش در داري امانت:كاري كم و فروشي كم از اجتناب) ٢

 مشتري تحويل خدمات يا كالا از بايد آنچه در گذاشتنكم  ،فروشي كم از مراد است كاري كم و فروشي كم

رشد  اخلاقي 
گذار از وضعيت بد به 

وضعيت خوب گذار از وضعيت خوب به عالي
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 مصرف حقوق ضايع كردنو مشتري  اعتماد به خيانت نوعي واقع در كاري كم و فروشي كم زيرا . شود داده

  .است خدمات  گان و دريافت كتتدگان كنند

 به مدير داري امانت مسلماً  ،گيردمي قرار مدير اختيار در ااينه امثال و برند امكانات، اموال، ، :وري)بهره٣

 تحليل در بهينه ةاستفاد و است تفريط و افراط از دور و بهينه ةاستفاد معناي به بلكه نيست كلمه نخست معناي

  .بنگاه است امكانات از استفاده در وري بهره افزايش معناي به ،دقيق

 ةاستفاد انساني منابع با مواجهه در داري امانت رسم. اندالهي امانت انساني درواقع  منابع :سالاري )شايسته٤

 آن نوين مفهوم در شغلي امنيت. است آنان اجتماعي و اخلاقي پذيري آسيب گونه دو از صيانت و آنان از بهينه

 شايسته« ،انساني منابع با مواجهه در داري امانت بعد ترينمهم. است كاركنان به نسبت داري امانت موارد از يكي

 وجود به مناسب انساني نيروهاي از مناسب ةاستفاد امكان ،سالاري شايسته ةوسيل به. است سازمان در »سالاري

 قبال در داري امانت عالي مراتب از كاركنان دانش و مهارتي ئارتقا نيز و شغلي ئارتقا امكان ايجاد. آيدمي

  .است انساني منابع

. است داري امانت ادبِ رازداري، است، اطلاعات بنگاه و مشتريان اسرار ،امانت كه مواردي در :رازداري) ٥

. دارد آن بازار در يمخرب نقش ،اسرار افشاي و آنها به دسترسي و است يافته فراواني اهميت اطلاعات امروزه

 ميان به را زيادي مفاسد خود كه است هاي پنهانيمعامله ،بنگاه اطلاعات در خيانت از ناشي مفاسد از يكي

  .آوردمي

 ادب واقع در نيز برخورداري عين در خويشتنداري معناي به عفت :دارانه امانت ارتباط و امين نگاه) ٦

 به عفيف غير چشم و آلود هوس نگاه از ديني هايآموزه در دليل همين به. است مردم به نسبت داري امانت

  )٤١). (١٩/مؤمن( »الصُّدُورُ  تُخْفِي وَمَا الْأَعْيُنِ خاَئِنةََ  يَعْلمَُ«. است شده تعبير نگاه در خيانت و خائن چشم عنوان

در امانت است كه حاصل آن    بهينه نكته مهم : از ديدگاه دانش اخلاق حرفه اي امانت داري يعني تصرف
  ميباشد. وري بهره

  

  
  

  .كنيد گفتگو آفريني اعتماد و پذيري مسئوليت نقش امانتداري و ارتباط آن با ةدر بار گفتگو كنيد:

  امانت داري و مسئوليت پذيري و اعتماد آفريني ة رابط

 اشكال امانت
داري

 حفظ و نگهداري بدون
تصرف؟

تصرف درچارچوب 
قانون و مقررات؟

تصرف در 
چارچوب توافق؟

 تصرف بدون آسيب
زدن و تعدي؟

تصرف با 
اعتدال؟

ن تصرف با كمتري
ن هزينه و بيشتري

نتيجه

محدود به 
وديعه است؟
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امانتداري مانند مسئوليت پذيري همه رفتارهاي ارتباطي را شامل مي گردد و ازحيث پيامد و آثار نيز همانند 

مسئوليت پذيري است و با اعتماد آفريني نيز رابطه دوسويه اي دارد. همانگونه كه مسئوليت پذيري سبب افزايش 

ي رفتار فرد و بنگاه مي گردد و به اعتماد آفريني مي انجامد امانت داري نيز چنين است. فرد يا پيش بيني پذير

بنگاه امين در محيط كسب و كار در مفهوم اخلاقي كلمه پيش بيني پذير است و مي توان به وي اعتماد كرد و 

  ارتباط با او آسان و درست است و افراد در برابر او بلاتكليف نيستند.

  وريامانتداري و نقش آن درافزايش بهره
 و امانتداري رسم و است سازماني وفاداري و تعهدداراي  كار، محيط در امانتداري به بندپاي اخلاقي فرد

 شرط را اثربخشي و كارايي متخلق، افراد. است وريبهره افزايش و منابع از بهينه ةاستفاد براي تلاش وفاداري

 و خود وقت از پرهيزند،مي سازمان بر زيان و صدمه هرگونه از آنان. دانندمي وكاركسب در اخلاقي تعهد

  .يابدمي افزايش آنان وريبهره طريق اين به و كنندمي بهينه ةاستفاد سازمان امكانات و ابزارها نيز و ديگران

  امانت داري گستردگي دامنه
: يك رفتار ارتباطي است ،اين رفتار همه حوزه هاي ارتباطي شامل   كه ازمصاديق رفتار اخلاقي است امانت داري

 -  ٣امانت داري در رفتار ارتباطي با خدا  - ٢امانت داري در رفتار ارتباطي درون شخصي(ارتباط باخود)  - ١

امور  امانت داري در رفتار ارتباطي با ساير - ٤امانت داري در رفتار ارتباطي برون شخصي (ارتباط بابندگان خدا) 

   .امانت داري است هدامن گستردگيكه نشان از  (بنگاه و محيط كسب و كار)را در برمي گيرد

  مدرسههاي اخلاقي مورد نياز ارزشجايگاه امانت داري در 
 بندپاي آنها به پذيريبينيپيش نحو به انساني منابع كه هستند هاييارزش نياز: مورد اخلاقي هايارزش

  تعهد حرفه اي ، امانت داري ، وفاداري سازماني از مصاديق بلافصل آن هستند . كه رازداري ،.باشند

 مدرسهبرخي مصاديق امانت در 

  
  

چه اموري در دست 
ما امانت محسوب 

مي شوند؟

برندو 
اعتبارآموزشگاه

همكاران

اطلاعات مدرسه

خودمان
دانش 
آموزان

هسرمايه مدرس
هامكانات مدرس
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  نگريحفظ حريم شخصي، رازداري و امانت

 كاركنــانرعايت اين اصول در خصوص كاركنان اهميت فراوانــي دارد. محــيط كــار، دومــين كــانون زنــدگي و مــأمن 

هاي كنــد و آســيببه حريم شخصي كاركنان و افشاي اسرارشان، امنيت آنــان را در محــيط كــار ســلب مي وروداست. 

آورد كــه در صــورت عــدم احتيــاط، افــراد وارد حــريم آورد. زندگي شغلي شرايطي را به بــار مــيناپذير به بار ميجبران

سازمان در اخــذ اطلاعــات از كاركنــان، مــثلاً در كنند. شوند و امنيت رواني يكديگر را تخريب ميشخصي يكديگر مي

ها در واقــع ورود بــه حــريم شخصــي هاي مربوط به استخدام، نبايد هر پرسشي را طرح كند زيــرا برخــي از پرســشبرگ

داري و داري در خصوص كاركنان، استفادة بهينه از آنــان اســت و ايــن امــر، نســبت بــين امانــتافراد است. مراد از امانت

  دهد.الاري را نشان ميسشايسته

ــه نســبت نيــز وكاركســب در نيســت، امــين و رازدار خــود شخصــي زنــدگي در كــه كســي:  نكتــه  و رازداري ب

 بــه خــود شخصــي روابــط در كه فردي. گرددمي مبالاتبي است، تردشوارتر و ترپيچيده كه سازماني ورزيامانت

 صــاحبان حــق حقــوق رعايت از نيز ايحرفه زندگي در است، عاجز ديگران حقوق رعايت از شهروند يك عنوان

  .بود خواهد ناتوان

  )داري كاركنان ، دانش آموزان و والدين( رازداري و امانتحفظ حريم شخصي
ترين اصل در تعامل با آنهاست و در اين خصوص كارمندان و حفظ حريم شخصي افراد مهمالف )كاركنان : 

مشتريان يكسان هستند. در كسب اطلاعات لازم از دانش آموزان نبايد به حريم شخصي او وارد شد و در اين اصل 

ي افراد واجب است، گونه كه رعايت حريم شخص. همانكندنمياخلاقي شخص و سازمان بودن مشتري تفاوتي ايجاد 

سازماني كه  يشدهبنديها نيز الزام اخلاقي است. سعي در دستيابي به اطلاعات طبقهرعايت حريم شخصي سازمان

  مشتري ماست، غيراخلاقي است. البته تعيين مصداق براي حريم شخصي در مفهوم سازماني مورد چالش و بحث است.

اي از اسرار دانش شود پارهحريم شخصي ،برخي مناسبات سبب ميبا وجود تاكيد بر حفظ ب )دانش آموزان : 

آموز به دست ما بيفتد.در چنين شرايطي وظيفة اخلاقي آن است كه در حفظ اسرار وي كوشا باشيم. افشاي اسرار در 

م داري الزازند. رازداري را نبايد همان حفظ حريم شخصي دانست. امانتناپذيري ميموارد زيادي آسيب جبران

  اخلاقي ديگري است كه بسيار عام و فراگير است.

  بندي به حقوق سازمان به عنوان امانت گذارضرورت پايج )سازمان آموزش و پرورش: 

برخي مصاديق 
امانت

اموال 
مدرسه منابع 

انساني
محيط زيست

اسرار كار و حرفه
ديگران

هاعفت انسان

علم و دانش  و 
اعتبار
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اي اي و اخلاقي كاركنان و مديران است.و به لحاظ حرفه. حفظ منافع و حقوق سازمان آموزش و پرورش، الزام حرفه

د. و هر آنچه مربوط به آنهاست به عنوان امانت در اختيار مديران و كاركنان است در قبال حقوق سازمان مسئوليت دارن

  دارانه باشد.كارگيري آنها بايد امانتو لذا تصرف و به
  مسئلة اخلاقي  چيست؟

 بكنيم بايد چه دانيمنمي كه است آن از ناشي يا بلاتكليفي اين. است اخلاقي بلاتكليفي ايحرفه اخلاق در مسئله

  .برسيم چگونه دهيم، انجام بايد آنچه به دانيمنمي كه است آن از برخاسته يا و

 چيست اشاخلاقي تكليف بداند ايحرفه خاصِ  موقعيت در خواهدمي مدرسه يا فرد كه است آن اخلاقي مسئلة

  .است كدام تكليف آن انجام در اخلاقي و اثربخش شيوة و

  اند؟ كدام اخلاقي مسائل
 مقام در و گيردمي قرار خود شخصي زندگي با متفاوت هايموقعيت در شغلي زندگي در ايحرفه فرد

  چيست؟ من اخلاقي تكليف: پرسدمي خود از و كندمي بلاتكليفي احساس اخلاقي گيريتصميم

  مانند:

 زندگي مسائل به مربوط امور و شغلي امور بين فرد نميتواند فراواني، موارد در (.خانواده و كار بين تعادل 

 توازن برقرار نمايد) شخصي

  .كرد؟ رفتار عادلانه امكانات و حوصله وقت، تخصيص در توانمي چگونه  

 فرزندان و همسر براي سازماني اعتبارات و دارايي و كار هاي محيط فرصت و امكانات از مجازيم اياندازه چه تا

  كنيم؟ شغلي امور صرف را شخصي زندگي توانيممي اياندازه چه تا و كنيم استفاده
 

  
  

  مهارت تشخيص مسائل اخلاقي ؟ 
 

  مهارت تمايز رخنه انگاري
  و تعارض انگاري 

 
 
  
  
 

اخلاق

دانش

تشخيص

پيشگيري

ت بهبود معضلا
رفتاري
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   اخلاقي مسايل حل و تشخيص مهارتهاي

  :اول اصل
  مديران مهارت ترين مهم   :مسأله تشخيص مهارت

  :دوم اصل
  درمان از تر اثربخش و تر هزينه كم تر، آسان پيشگيري

                                                 

  مدرسهآوري فن و مالي حقوقي، مسائل                                           

  با مديران مواجهه

  مدرسه اخلاقي مسائل                                         

  

 مشكل                        بحران با بازي 

 آن حل جاي به ئلهمس حذف كار و ساز 

  ئله مس به مشكل تبديل 

  مسأله و مشكل تمايز: سوم اصل
 دارند؟ تفاوتي چه ئلهمس و مشكل

  رسيد؟ ئلهمس به مشكل از توان مي چگونه

  تفاوت مشكل با مسئله

  مسئله  مشكل
  معين  مركب

  روشن  مبهم

  متمايز  عام و كلي

  ژرف  سطحي

  متخصص توسط رصد قابل  عوام توسط رويت قابل

  روشمند  بررسي روش فاقد

  حل قابل  حل قابل غير

  كنيد : گو و گفت
  .گو كنيدو مسير تبديل مشكل به مسئله گفت ةدربار 

  
  
  



٣٦ 
 

تعريف مهارت 
  حل مسئله

اه بــرون ربه معناي مهارت و توانايي شناسايي و تجزيه تحليل و پيمــودن  مهارت حل مسئله

فــرد  فرايند ي است كه بر اساس شناخت رفتارهــا، توســط اين مهارت.رفت از مشكلات است

ل مســائل حــشود و در پي يافتن راه حل هاي موثر و سازگارانه و پيمودن آن براي  هدايت مي

ــــــــــــيط ـــــــــــدگي شخصــــــــــــي ،در مح ــــــــــــي (در زنـ ــــــــــــت ...)آموزش  .اس

  

  
  

دستورنامه 
  تبديل مشكل

  لهئبه مس
  

  روبه رو هستم؟ چه مسائلي ليد : من در اينجا باك        ئلهتجزيه مشكل به مس - ١
 ن كدام است  ؟كليد  : مسئله من در اين ميا                      ئلهمس سنجش - ٢

   ؟ ليد : آيا با مسئله نما مواجه هستمك            آسيب شناسي مسئله  - ٣

 رو هستم ؟به ا چه نوع مسئله اي روبكليد :        گونه شناسي مسئله          - ٤

  علم دارد .؟ كليد :  مسئله من ريشه در كدام           تبار شناسي مسئله        - ٥

  ن چه ساختار منطقي و زباني دارد ؟كليد : مسئله م           ساختار شناسي مسئله  - ٦

  
  

  هاي تحليل معضلات مركب به مسائل محتمل كدام است؟روش

استفاده » از عواملش بپرس!«مديران در مواجهه با مسئله صرفاً از فن  گاهيماهي:  (استخوان)تيغ- ١

پدر )، Ishikawaبه روش تحليل علّي و معلولي معروف است و ايشي كاوا  ( »از علت بپرس«اين فن كنند.مي

  توسعة مشاركت كاركنان در ژاپن، آن را روش تجزيه و تحليل استخوان ماهي ناميد.

  زني به عوامل محتمل آنبازير نابهنجاري تحليل

  
  تحليل عامل حسد به عوامل محتمل آن
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  : تحليل مشكل به مصاديق - ٢

تــر، مــبهم و مسائل اخلاقي به دليل فرهنــگ وابســته بــودن، هــر چــه بــه صــورت كلــي و انتزاعــي طــرح شــوند، ذهني

مصــاديق، مــوارد و مصــاديق مختلــف تقســيم و تر خواهند بود. براي مواجهه با مســائل عينــي، آنهــا را بايــد بــه انتزاعي

  تجزيه كرد

  انتزاعي (ذهني) سرقت به مصاديق عيني پديدهتحليل  

اي تجزيــه كــرديم در تحليل پديدة سرقت در واقع با روش تجزيه به ابعاد و مصاديق، آن را در چهار مرحله بــه انــدازه

  تا به مسئلة عيني خود واقف شويم

  
  

  
  

 . يابدرخت مسئله- ٣

اي مانند نبود به عنوان مثال، وقتي از معضلهيكي از فنون تحليل مشكل به مسئله تجزيه به آثار محتمل است.

رو هستيم. از طريق تحليل آثار محتمل آن اي مركب از مسائل فراوان روبهشود، با معضلهميسالاري بحث شايسته

  د.تر رسيتوان به فهرستي از مسائل مشخصمي

  
  
  

  عدم شايسته سالاري از طريق تجزيه به آثارمحتملتحليل 

 عيني   انتزاعي

 چه اتفاقي

رخ داده 

  است؟

در چه زماني رخ   ازكجا سرقت شده است؟  چه چيزي بوده است؟

  داده؟

  توسط چه كسي

  بوده؟ ـ آياپول نقد

  بوده؟ ـآيا مالكيت معنوي

  بوده است؟ ـ آياكالا

  بوده است؟ ـآيا اطلاعات

بوده  ـ آيا ازساير اموال

  است؟

 ؟از شعبة بانك 

 ؟ازبنگاه صنعتي 

 از واحد درماني؟ 

 ؟انشگاهيدمركز  از  

  روز تعطيل ؟

  ساعت اداري؟

  عصر؟

  نيمه شب؟

  ـ تحويلدار

  ـ تحصيلدار

  ـ معاون شعبه

 ـ رئيس شعبه

  سرقت
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  :از عبارت اند سالاريشايسته فقدان مشكل در نهفته مسائل بنابراين،

استعدادها،  رشد و سالاريفردي، شايسته هايخلاقيت و سالاريزيان  ،شايسته و سود و سالاريشايسته

 زنيزيراب پديدة و سالاريمرضي ، شايسته خودشيفتگي و سالاريسازماني ، شايسته عدالت و سالاريشايسته

 ...و

ز انيز . تحليل معضله به ابعاد مختلف تجزيه به ابعاد- ٤

هاي مؤثر در تجزية مشكل به مسائل محتمل ديگر روش

چون فساد در سازمان  مشكليفرض كنيد با .است

روييم و در پي صيانت از كاركنان و سازمان روبه

ل را به مسائل تحلي مشكلتوان اين آييم. چگونه ميبرمي

ائل محتمل، به مس مشكلهاي تجزية . يكي از روش؟كرد

 يك جستجو از ابعاد فساد يا سلامت در سازمان است. هر

  .از اين ابعاد يكي از مسائل محتمل است

  
  
  
  
  
  
  
  
  

سلامت 
اداري

سلامت 
رفتاري

سلامت 
مالي

صيانت 
دروني

صيانت 
بيروني

از كاركنان

از سازمان

سالاريفقدان شايسته   
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  نحوة مواجهه با مشكلات اخلاقي  با رهيافت وهم آلوددرمقايسة با رهيافت علميتمايز
  رهيافت علمي  رهيافت وهم آلود

  مواجهه فعال با مشكلات اخلاقي  مواجهه انفعالي با مشكلات اخلاقي

  تبديل مشكل به مسئله  بازي با مشكل و جست و جو از حل آن

  استفادة از دانش وتجارب جمعي تحليل شدة بشري  تكيه برتجارب خام شخصي

  شناخت مستمر،كامل و معطوف به آينده از محيط  شناخت ناقص و معطوف به حال از محيط

  فرضيه سازي  نظريه پردازي

  اتخاذ رويكرد انتقادي  گراييجزم 

  حل مسئله  توليد بحران
*****  

  

  كرد؟ برخورد اخلاقي بلاتكليفي با بايد چگونه
 . كنيد روشن و مشخص را بلاتكليفي 

 .بگيريد نظر در را حقايق تمام  

 .كنيد فهرست را جزئيات وبخش ها  ،راهكارها تمامي  

  كه:كنيد ارزيابي ،ذيل سوالات طرح با را بخش ها و جزئيات اين از يك هر  

 است؟ قانوني آيا 

 ؟ است صحيح آيا  

 ؟ است سودمند آيا  

 آيا با اقدام من آسيبي به خودم و ديگران نمي رسد؟ 

  ا اهل خبره و متخصص موضوعي مشورت كنيد.ب- ٥

 .بگيريد را خود تصميم- ٦

  . كنيد كنترل اَمجدد را خود تصميم والئس دو اين طرح با - ٧

  ”؟ شوند مطلع من تصميم از ام خانواده اگر كرد خواهم احساس چگونه“- الف

  ”برسد؟ چاپ به روزنامه در من تصميم اگر داشت خواهم احساسي چه“- ب

  . كنيد اكنون با يافتن راه كار مناسب اقدام
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    مهارت حل مسئله:

 تعريف حل مسئله:

فرآيندي است كه شخص با توجه به تجارب عملي وتوانمندي هاي ذهني خود بتواند درجهت حل مسئله يا 

  ي مطلوب دست ياييد.مشكل قدم برداشته وبه نتيجه

  :  مهارت حل مسئلهمزيت 

  اند.ل فراواني روبه روهستيم كه برخي ساده وبرخي پيچيدهئهرروزبامساما 

از مشكل تا 
 بحران

  

 خشود كه اين مشكلات به تدريج در فرهنگ سازماني رسونديدن مشكلات اخلاقي سبب مي

ند اما ياب برخورداركنند و سرانجام به بحران تبديل شوند. برخي از مديران از چشم مشكل

نيازي از يبشوند و غالباً با بدون تحليل دقيق مشكل و يافتن صورت مسئله از حل آن غافل مي

سازند تا يمپردازند. اين مديران زمينه را آماده به خوددرماني معضلات اخلاقي مي ،متخصصان

  شكلات اخلاقي به بحران تبديل گردند.م

اخلاقي  مسائل

در محيط 

  آموزشي

  

 بارزترين و ترينعمده صرفاً  اخلاقي، مسائل از وارونه يا و ناقص تصور حسب بر ايعده

 معضلات را اختلاس و جنسي نامشروع روابط دزدي، اعتياد، مانند مالي و رفتاري مفاسد

  دانند.مي سازمان اخلاقي

 سائلم. است اخلاقي مسائل هويت از روشن انگارة گرو در مدرسه اخلاقي مسائل ديدن

 موضوعات دنبو بد يا بودن خوب از بحث به و گويندمي سخن بد و خوب دربارة اخلاقي

  .پردازندمي خود

 معناي
 بد و خوب

  چيست؟

  

  است؟ بودن مضر و مفيد معناي به بد و خوب آيا

  است؟ بودن كارآمد و مناسب معناي به خوب آيا 

   دارند؟ ديگري معناي بد و خوب يا آ

 ساير و مالي اقتصادي، مسائل با ديگري هايتفاوت چه ساختار، بر علاوه اخلاقي، مسائل

  د؟ندار بنگاه مسائل

 غير و راه حل ها زم،لوا و آثار ها،زمينه و بسترها حسب بر ديگر مسائل از اخلاقي مسائل آيا

  ؟هستند متمايز آن

... و توليد روش،ف مالي، فني، چون ديگري مسائل و وكاركسب در اخلاقي مسائل مقايسة بابحث كنيد : 

 خواريرانت اختلاس،رشوه، زني،بازير كاري،كم. داد قرار توجه مورد توانمي را اخلاقي مسائل هايويژگي

 معضل و ينگينقد كاهش هزينه، افزايش توليد، كاهش چون مسائلي با اخلاقي معضلات عنوان به اعتياد و

  ؟دارد ماهوي هاي تفاوت چه فروش
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دهد كه با توجه به تجارب عملي وتوانمندي هاي ذهني خود بتوانيم مهارت حل مسئله اين توانايي را به ما مي

  ي مطلوب دست يا بيم.درجهت حل مسئله يا مشكل قدم برداشته وبه نتيجه

  
  هافعاليت  جدول مراحل حل مسئله

ي
ل ياب

مشك
  

گام 
  اول

شنا سايي يا 

  طرح مسئله

 عدم وصول كامل اهداف،  ه با مشكلهمواج - 

گام 
  دوم

جمع آوري 

  اطلاعات

 ومعلومات خود وديگران   رجوع به تجربيات، دانش 

 ها وساير منابع رسانه اي كتاب در موضوع ةرجوع به پيشين  

 موضوعي ينصبا ديگران به ويژه متخص   مشورت 

گام 
  سوم

 .شده   بررسي اطلاعات جمع آوري    تعريف مسئله

  ند.كه ازمشكل بوجود آمده ا دسته بندي مسايلي  

 )شوددرنظرگرفتن تمام مواردي كه شامل موضوع مي(جامعارائه تعريف  

      .ازمشكل )مشابه   تفكيك موضوع ازموارد (ومانع

ي
ل گشاي

مشك
  

گام 
  چهارم

توليد وخلق 

  راه حل

 .رسدكه به ذهن مي    نوشتن تمام راه حل هايي 

ران ديگ   نوشتن تمام راه حل هايي كه ازطريق بارش فكري وهم انديشي با   

 .مطرح شده است

  دسته بندي نظرات مكتوب شده  
گام 

  پنچم
انتخاب 

بهترين راه 

  حل

 .نظر اجراييپيشنهادي از    ها مطالعه راه حل هايفعاليت 

 .راه حل هاي ارائه شدهگذاري  بررسي وارزش   

  .كارگيري راه حل هاي پيشنهاديونتايج به   بررسي عواقب   

  .انتخاب بهترين راه حل 
گام 
  ششم

 .اجرايي راه حل تعيين اهداف وخط مشي   وارزيابي اجرا

 .سازماندهي اجراي راه حل  

 .تقويم زمانبندي اجرا   تعيين  

  ارزيابي ازپيشرفت كار 
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  مدرسه اخلاقي معضلات با  مواجهه موانع

  
  

  رشد مهارت هاي اخلاقي

  (صداقت، مسئوليت پذيري، دلسوزي، گذشت)
  

  قاعده سيمين  قاعده زريّن 
با ديگران چنان رفتار كن كه خوش داري با تو 

  همانگونه رفتار كنند
تو با ديگران چنان مكن كه دوست نميداري با 

  آنگونه رفتار شود

 هوديت،بوديسم، هندوئيسم، ي (زرتشت، كنفسيوس،مورد تاكيد تمامي اديان بزرگ  دو قائده فوق

  مسيحيت و اسلام)هستند.

   
تِ مَا يبَِّاطَ نْ مِ  يَا أيَُّهَا الَّذيِنَ آمَنُوا أنَْفِقُوا
 لَاوَرْضِ  لْأَ انَ كسَبَْتُمْ وَمِمَّا أَخْرَجْناَ لَكُمْ مِ 

 تُمْ لَسْوَ تنُْفِقُونَ مِنْهُ  الْخبَِيثَ  تيََمَّمُوا
 نَّ أَ  وااعْلَمُوَ   فِيهِ  تُغْمِضُوا أَنْ إلِاَّ بآِخِذيِهِ 

قرآن كريم ( حَمِيدٌ  غَنِيٌّ اللَّهَ 

  بقره) سوره٢٦٧آيه

ز اايد و ي اهل ايمان، انفاق كنيد از بهترين آنچه اندوختها

در  براي انفاق و بدها را .رويانيمآنچه براي شما از زمين مي

 مگر در صورتي كه خود شما جنس بد را نستانيد .نظر نگيريد

 ونياز آنكه از بدي آن چشم پوشي كنيد؛ و بدانيد كه خدا بي

  .ستوده صفات است

  

  

موانع مواجهه 
معضلات اخلاقي

تي كاستي يا نيس
دغدغه هاي 

اخلاقي

يفقدان آينده نگر

روزمره گي

سطحي نگري

نبودِ دانش و 
نيز نقصان 

دانايي 

فراواني 
مسايل اخلاقي

 مهندسي حاكميت

 جاي به حال

 آينده طراحي
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  ايهاي افراد برخوردار از اخلاق حرفهويژگي

پذيرد، ها و پيامدهاي آنرا ميتصميمدر اين مورد فرد پاسخگو است و مسئوليت   پذيريسئوليتم - ١

ارش كسرمشق ديگران است. حساس و اخلاقمند است، به درستكاري وخوشنامي در 

هاي خويش كوشاست و مسئوليتي را كه دهد، براي اجراي تمام مسئوليتاهميت مي

  دهد.گيرد با تمام توان و خلوص نيت انجام ميبرعهده مي

 و جويي برتري - ٢

  طلبي رقابت

 الايي دركند ممتاز باشد، اعتماد به نفس دارد، به مهارت بدر تمام موارد سعي مي

كند، جدي و پركار است، به موقعيت فعلي خود راضي حرفه خود دست پيدا مي

 يقي و ازكند به  هر طرنيست و از طرق شايسته دنبال ارتقاء خود است ولي سعي نمي

  هر راهي در رقابت برنده باشد.

ه دهد ، در هممخالف رياكاري و دورويي است، به نداي وجدان خود گوش فرا مي  بودن صادق - ٣

  كند، شجاع و با شهامت است.مندي توجه ميحال به شرافت

ل و گذارد، براي نظراتشان ارزش قائل است، خوش قوبه حقوق ديگران احترام مي  حترام به ديگرانا - ٤

 دهد، تنها منافع خود را ارجحي ميگيروقت شناس است، به ديگران حق تصميم

  داند.نمي

رام رعايت و احت - ٥

ها و نسبت به ارزش

  هنجارهاي اجتماعي

هاي اجتماعي مشاركت هاي اجتماعي احترام قائل است، در فعاليتبراي ارزش

هاي ديگر گذارد، در برخورد با فرهنگكند، به قوانين اجتماعي احترام ميمي

  كند.نميمتعصبانه عمل 

بقه طرفدار حق است، در قضاوت تعصب ندارد، بين افراد از لحاظ فرهنگي، ط  دالت و انصافع - ٦

  شود.اجتماعي، اقتصادي، نژاد و قوميت تبعيض قائل نمي

كند، شود و از آنان حمايت ميدلسوز و رحيم است، در مصائب ديگران شريك مي  مدردي با ديگرانه - ٧

  داند.كند، مشكلات ديگران را مشكل خود ميتوجه ميبه احساسات ديگران 

  به وظايف خود متعهد است، رازدار و معتمد ديگران است.  يوفادار - ٨
  

  

  رشد مهارت هاي اخلاقيضرورت 

  

اصول جهانشمول اخلاقي در همه جا بيش و كم وجود دارند، آنها در كلام افراد، پندها ،سرزنش ها و گاه روي 

تاريخي حك شده اند و ما مي دانيم آنها نتايج خوبي در بر دارند اماهميشه اين سئوال وجود جاي جاي بناهاي 

  دارد كه :

 آيا به راستي پند و اندرز و نصيحت ما را ملزم به رعايت رفتارهاي اخلاقي مي نمايد؟ -١

  كنيم؟ آيا به راستي ما بايد زندگي خود را در مسير اين اصول بنا  -٢
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  اصول و شايستگي ها براي نيل به موفقيت هاي فردي و گروهي پايدار

  شايستگي هاي اخلاقي وابسته  اصول
  ملكرد دائمي براساس اصول، ارزشها و باورهاع- ١  صداقتاصل -١

 راستگويي، - ٢ 

  بادرت به انجام آنچه درست مي باشد)درستكاري، (م- ٣ 

  عمل به قول هاي  داده شده - ٤

  انتخاب هاي فردي قبول مسئوليت نسبت به - ١  مسئوليت پذيري اصل-٢

  پذيرش خطاها و شكست ها - ٢ 

  اس گناه دائمي)(سرزنش و احسگذشت نسبت به خطاهاي خود- ١  گذشتاصل      افراد و اشخاص و اموال و اشيائ خود و ديگرانمراقبت فعالانه از   دلسوزياصل    ت خدمت رساني به ساير افراد پذيرفتن مسئولي - ٣ 

  ذشت نسبت به خطاهاي ديگران گ - ٢ 

  ؟شايستگي اخلاقي چيست
ه عنوان شدو ببا هاي اخلاقي وابسته به چهار اصل اخلاقي جامع مي اي از شايستگي شايستگي اخلاقي مجموعه

قعي، ان واخاطر داشته باشيم در جه شود. به كليدي براي برخورداري از رهبري اثربخش بنگاه محسوب مي

 ه همزمانكه اي يك هنرمند حرف شايستگي هيجاني و شايستگي اخلاقي فردي بايكديگر ادغام مي شوند. مانند

. تا ها و .. رنگ ها، ادراك از تمامي استعدادهايش بهره مي برد مثل تكنيك استفاده از قلم مو ، تركيب نقش

  يك اثر هنري خلق شود.

  
هيم تشخيص د وانيمخوشبختانه هنگامي كه با اين اصول روبه رو مي شويم آنها را به خوبي مي شناسيم و مي ت

  زمان هايي افراد درست عمل كرده و اصول مهم اخلاقي را مراعات نموده است . كه در چه

يش شتباه خوبه ا مثلاً: وقتي كه يك همكار و يا يك دوست به قول خود عمل مي كند و يا يكي از اعضائ تيم

مان ا با هم سپس با و مناسب ارائه مي كند و» سازنده«اعتراف مي نمايد و يا وقتي مسئول يك بخش، بازخوردي 

  دانيم. رعايت احترام قبلي و صميميت موجود رفتار مي نمايد،عمل او را نيكو و اخلاقي مي

اصول 
اخلاقي

صداقت

مسئوليت 
پذيري

دلسوزي

گذشت
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آشنايي با مهارت هاي رفتار ارتباطي(الگوهاي رفتار ارتباطي، سبك هاي سلطه گرايانه، سلطه پذيرانه، 

  پرخاشگرانه، قاطعيت) 

  ارتباطي رفتار الگوهاي
 آدمي پايدار يرفتارها در نفساني ةملك. كند مي بحث رذيلت و فضيلت حيث از نفساني ملكات از اخلاق علم

 از مراد. ناميم مي طيارتبا رفتار الگوهاي را رفتارهايي چنين. كند مي بروز فرد از آساني به كه كند مي جلوه

 انجام محيط عناصر يا و خود با ارتباط در انسان كه است اي مختارانه و آگاهانه كنش اينجا، در ارتباطي رفتار

  .است فرد تيشخصي ةشاكل و نفساني ةملك از ناشي كه است رفتار نسبي پايداري الگو، از مراد و دهد مي
  :شوند مي تقسيم عمده دسته چهار بر ارتباط، طرف گوناگوني حسب ارتباطي بر رفتار الگوهاي

  )عبوديت اخلاق ، قدسي ارتباطي رفتار(شخصي برون ارتباطي رفتار از مصداقي عنوان به خدا با فرد رفتار. ١

  . شخصي بين ارتباطي رفتار يا ها انسان ديگر با فرد رفتار. ٢

  .شخصي درون ارتباطي رفتار يا خويش با فرد رفتار. ٣

  .ديرفتارفر همان از ديگري مصداق عنوان به عام طور به زيست محيط و طبيعت با فرد رفتار. ٤

  
  
  

  شخصي بين ارتباطي رفتار بر شخصي درون ارتباطي رفتار تقدّم اصل
 نفسه معلم و بلسانه؛ تأديبه قبل بسيرته تأديبه وليكن غيره؛ تعليم قبل نفسه بتعليم فليبدا اماما للناس نفسه نصب من

  نهج البلاغه) ٧٣مودبهم؛(حكمت و الناس معلم من بالاجلال احق مودبها و

 پيش بايد و اقدام كند؛ خويش تعليم به ديگران تعليم از قبل بايد دهد، قرار امام مردم براي را خود كه هركسي

 و تعليم را خويش كه كسي و كند، تأديب را آنان خويش سيرت وسيلة به كند تربيت زبان به را ديگران آنكه از

  .است مردم مؤدب و معلم از تر نهادني ارج كند مي تأديب
آثار و منابع علم اخلاق را مي توان از حيث نسبت بين الگوي رفتار ارتباطي درون شخصي و برون شخصي 

شاخص مهمي در سنجش كارآمدي آنها است.  ،ميزان تأكيد آنها بر رفتار ارتباطي درون شخصي .مقايسه كرد

حوزه هاي رفتار 
ارتباطي فرد     

باخود

)درون شخصي(

با ديگران

)برون شخصي( 

باخدا

)ارتباط قدسي( 

با ساير امور

)  محيط زيست وطبيعت(

 در ارتباط زيرساختي اخلاقي                 نقش رفتار تشخيص:  اخلاق علم در بندي تقسيم اينهاي  فايده
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 ،توجه مؤلفان اين آثار و منابع به اصل تقدّم رفتار فرد با خود بر رفتار وي با ديگران، شاخص ديگري است.اصل

الگوي رفتاري ما با خويش بر تقدّم تعليم و تربيت خويش بر تعاليم و تربيت ديگران است و بنيان آن، تقدّم 

  الگوي رفتاري با ديگران است.

  

  قلمرو و لايه هاي رفتار ارتباطي درون شخصي

 درون ارتباطي رفتار در خود با ي مواجهه مراتب
  شخصي

  باشيم؟ مهربان خود با بايد آيا 

  است؟ بيماري خود با مهرباني نا آيا

   ؟آوريم مي ميان به را پرسش اين موقعيتي چه در

  
 

 مصاديق مهرباني با خود

 و آوري رحم ، ترحم- ١

  خود ، به دلسوزي

  د خو با دوستي - ٢

 خو براي خواهي خير- ٣

  يش 

 و خود به نگرفتن سخت- ٤

   ها الزام از نگراني سازي رها

  ودنب خود دلواپس- ٥

 همه به مثبت پاسخ- ٦

  دروني هاي مشروع خواسته

 همدردي و همدلي- ٧

   مهرباني قلمرو
 وبعد از آن است دل به مهربانيخلوص 

  كردار و گفتار ، نگاه

  : فاعلي مهرباني قلمرو

   مهرباني است. از احساس پر نهاد دل - ١

شم قابل چ در مهربانانه نگاه نماد- ٢

  مشاهده است.

از  مهر از سرشار ريزي گفتار برون- ٣

  زبان است. طريق

 ورفتار مهربانانه حاصل دل و زبان  - ٤ 

   است. چشم 

    درست شد سخن اين زمان آن مرا

  شست نشايست مهرباني زدل

  روح و جسم  : موضوعي قلمرو

 خود با مهرباني تحليل هاي راه

 در ها واژه يا واژه معناي تحليل- ١

 مختلف زبانهاي

 مادر( نيعي الگوهاي بررسي - ٢

 خدا(ص))نماد ها پيامبر پرستار،معلم،

 و الگوهاي مهرباني هستند

  ها مقابل به توجه - ٣

 فرزند به مهرباني الگوي مادرنكته :

  است.

به ميان مي  سخن پرستاري از وقتي 

 شود مي تداعي مهرباني مفهوم ، آيد

  تاس خوانده انسانها كليه و بندگان براي رحيم و رئوف را خود بارها مهربان خداي

  )١٢٨ سوره توبه،آيه(كند مي توصيف رحيم و رئوف را) ص( خود رسول مهربان خداي

  ارتباطي با خود و ديگران كدام تقدم دارد؟ رفتار هاي گونه بين نسبت
  .است ارتباطي رفتار مختلف هاي گونه بين نسبت كاربردي، اخلاق مهم مباحث از يكي
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  :شود مي پرسيده نخست گونه دو بين نسبت از مثال عنوان به

  است؟ محيط با ما ارتباطي رفتار زيربناي خدا با ما ارتباطي رفتار آيا

  دارند؟ متفاوتي رفتاري الگوي تعامل، گونه دو اين برعكس يا 

  شخصي بين ارتباطي رفتار تقدّم به تصريح
مستقل از  نوع ارتباط دو اين يا اينكه و برعكس يا است شخصي بين بر مقدم شخصي درون ارتباطي رفتار آيا

  يابند؟ مي تحقق يكديگر

 ارتباطي رفتار الگوي آيا يعني كنيم؟ مي رفتار خود با كه كنيم مي رفتار گونه همان ديگران با ها انسان ما آيا 

  گيرد؟ مي شكل شخصي درون ارتباطي رفتار الگوي براساس ما شخصي بين

يعني الگوي رفتار ارتباطي درون شخصي بر الگوي رفتار ارتباطي بين شخصي تقدّم دارد.در پاسخ بايد گفت :

  .مان داردما با خود يالگوي رفتار اب مستقيمي نسبتالگوي رفتاري ما با ديگران 

چگونه  .كسي كه نميتواند اسرار خويش را حفظ كند.زيرااين مسئله نتيجه معرفتي مهمي در تعليم و تربيت دارد

  مي تواند، در مفهوم اخلاقي (ملكه نفساني رازداري) اسرار ديگران را حفظ كند؟

تربيت ديگران است و بنيان آن، تقدّم الگوي رفتاري ما با خويش بر  اصل تقدّم تعليم و تربيت خويش بر تعاليم و

  الگوي رفتاري با ديگران است.

    دارند؟ يكديگر با نسبتي چه رفتارها اين
  (بهبود گر و مخرب)را در نوع تعامل با خود مشاهده كنيد. صورت همبستگي در شكل زيردو

 اخلاقي با خود است.تعامل اخلاقي(بهبود گر) با ديگران حاصل تعامل  -١

  تعامل غيراخلاقي(مخرب) با ديگران حاصل تعامل اخلاقي با خود است 

  

  مخرّب  بهبودگر

    
  

  آموزشي مهمترين نياز كاربران است محيطاصلاح رفتار در

  ارتباطي بهبودگر رفتار مناسب الگوي   به ارتباطي مخرب رفتار تغييرالگوهاي

  چه بايد كرد؟ مناسب ارتباطي رفتار الگوي براي دستيابي به
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 و تشخيصي دو دسته اند(مهارتهاي اخلاقي مهارتهاي  خواهدمي مهارت بحراني شرايط در ورزي اخلاق

   يادگيري هستند. قابل مهارتها اين ادراكي)

هستند كه به وسيله آنها مي توانيم وضعيت خودمان و  تشخيصيمهارت هاي  (ادراكي هايمهارت: الف

  )نمودار طبقديگران را در هر موقعيتي تشخيص دهيم ورفتار خود را مديريت كنيم  / 

 ، بدني حركات)كلامها تكه( پركاربرد كردن،كلمات نگاه ،نحوه صحبت نحوه(  رفتاري هايمهارت - ب

)دوستان نوع بيني، جهان ، زندگي به نگرش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ار مهارتهاي مورد نياز  رفت
اخلاقي  

انكنترل هيج
ابراز وجود

حل مسئله

جرأت ورزي

همدليارتباط مؤثر

مسئوليت 
پذيري

احترام و 
تكريم

 كنترل خشم
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  فكر كنيد :
 كدام سبمنا تباطيار رفتار الگويدر اين جدول    نشانه هاي رفتاري الگوهاي ارتباطي چهارگانه با توجه به

  است؟ مورد
چهار
 

ي
الگو

 
مهم
 

رفتار
 

ي
ارتباط

  

 سلطه
  پذيري

 گاهي( راماحت با توأم ،)مبهم و غيرمستقيم( غيرصريح غيرصادقانه، ارتباط برقراري

  )دبُر – باخت(مقابل فرد مختاري خود و مقابل، فرد به) اصيل گاهي و ظاهري

 و ظاهري، راماحت با توأم ،)مبهم و غيرمستقيم( غيرصريح غيرصادقانه، ارتباط برقراري  گري سلطه

  )باخت – بُرد( مقابل فرد كنترل

 رلكنت و قابل،مت احترام بدون ،)مبهم و مستقيم( غيرصريح غيرصادقانه، ارتباط برقراري  پرخاشگري

  )باخت – بُرد( مقابل فرد

 و اصيل، و بلمتقا احترام با  توأم ،)روشن و مستقيم( صريح صادقانه، ارتباط برقراري  قاطعيت

   الگوي رفتار ارتباطي مناسب)بُرد – بُرد( متقابل مختاري خود

است  اخلاقي و بخش اثر ارتباطي رفتاري سبك منزله به قاطعيت   Self-Assertiveness خود با قاطعيت

   .است استوار شخصي درون ارتباط در قاطعيت بر شخصي بين ارتباط در قاطعيتوبديهي است 

ساخت الگوي  هاي مؤلفه
كه از آن به  قاطعيت ارتباطيرفتار

عنوان چارچوب رفتار اخلاقي نيز 
  نام مي برند ،عبارتند از:

 اصيل احترام صراحت، صداقت،

   فردي استقلال به توجه و متقابل

  
 

 ها، ندانسته و ها دانسته نيازها، ها، خواسته احساسات، با بودن راست رو و صريح :خود با قاطعيت تعريف

  .ويشخ فردي استقلال از صيانت و خود با آميز احترام رفتار ها، آن به احترام خود، هاي ارزش
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  آثار در رفتاري الگوي چهار مقايسه
  قاطعيت  پرخاشگري  سلطه گري  سلطه پذيري

پذير آسيب زننده آسيب و پذير آسيب  زننده آسيب  بخش ياري   

 و افسردگي مستعد

روابط در اضطراب  

 اضطراب افسردگي، مستعد

روابط در خشم و  

 احساس و خشم مستعد

روابط در گناه  

 احساسات مهار و تنظيم

روابط در  

زمينه را براي سوء 

استفاده ديگران فراهم 

 مي كند

 صورت به را ديگران و خود

 قرار استفاده سوء مورد پنهان

 مي دهد.

 به ديگران از استفاده سوء

آشكار صورت  

 نفع به و منصفانه رابطه

طرف دو  

 قرار احترامي بي مورد

گيرد مي  

 احترام مدت كوتاه در

 برانگيز

 احترام ظاهر به و تهديدگر

 برانگيز

برانگيز احترام  

 كوتاه در است ممكن روابط در ناموفق

 باشد موفق روابط در مدت

 كوتاه در است ممكن

 باشد موفق روابط در مدت

 موفقيت بالاي احتمال

 روابط در

  مشكلات با مواجهه در رفتاري الگوي چهار مقايسه
  قاطعيت  پرخاشگري  سلطه گري  سلطه پذيري

  مسئله مدار  تو مدار  تو مدار  من مدار

فريب فرد مقابل در   گريز از تعارض

  تعارض

تخريب فرد مقابل در 

  تعارض

تأكيد بر گفتگو در 

  برخورد

  كلامي ارتباط در رفتاري الگوي چهار مقايسه
  قاطعيت  پرخاشگري  سلطه گري  سلطه پذيري

  صداي معمولي  صداي بلند  صداي معمولي اما گاهي لرزان  لرزانصداي ضعيف و 

با ترديد صحبت مي 

  كند

با كنايه و به صورت 

  غيرمستقيم صحبت مي كند

صحبت كردن با سرعت   سريع صحبت مي كند

  متناسب و قابل فهم

 غير و كلي گفتار

 مستقيم

 توام و مستقيم مبهم، گفتار مستقيم غير و كلي گفتار

 آميز تحقير برچسبهاي با

 و مشخص روشن، گفتار

 عيني

 پر توبيخ و انتقاد هنگام پرحرف حرف كم

 شود مي حرف

 گفتار در ايجاز

 متناسب چشمي ارتباط خصمانه نگاه چشمي ارتباط فاقد معمولاً  چشمي ارتباط فاقد

 واكنش ارائه در ناتوان

 صحبت حين در مناسب

 در فريب با توام واكنش ةارائ

 صحبت حين

 كردن گوش هنر در توانا كردن گوش در ناتوان



٥١ 
 

  (رذيلت)را تشخيص دهيم؟چگونه مرز بين رفتار اخلاقي (فضيلت)ورفتار غير اخلاقي 
  

  
  

  ياد آوري:

  ، پيشگيري وبهبود معضلات رفتاري است. تشخيصاخلاق دانش 
غير رفتاراخلاقي(فضيلت)و رفتار انديشمندان امروزاخلاق نيز همانند فارابي رفتار را ملاك و معيار سنجش

است .اكنون با درك اين ميدانند.يعني اينكه رفتار است كه قابل سنجش،مشاهده و مقايسه اخلاقي(رذيلت)

  مطلب اين سئوال مطرح مي شود كه:

 چه چيزي را بايد تشخيص داد ؟ چگونه تشخيص دهيم ؟  

   كدام است؟ (فضيلت و رذيلت)مهارت هاي تشخيص برادران دروغين ،مرز بين 

 برادران دروغين يعني چه ؟  

 رذيلت؟ يا است فضيلت اقدام اين يا و كه من گرفته ام تصميم اين آيا 

به ظاهر مانند يكديگر هستند  كه است رذيلتي و فضيلت پندارييكسان مسئله اين به پاسخ در هادشواري از يكي

اما بايد توجه داشت با كمي تامل و مشاهده رفتار و توجه به ملاك ها و  .شويمودرتشخيص دچار اشتباه مي 

نشانگرهاي رفتار بدون پيشداوري و قضاوت عجولانه ،ميتوانيم به تشخيص درست از رفتارطرف ارتباط  پي 

  ببريم.

رذايلي سخن رفته دربارة چنين فضايل و  ١٠٤تا  ٨٥در اندرزنامة بزرگمهر ، معروف به يادگار بزرگمهر بندهاي 

  خوانند.برادران دروغين ميرا  رذيلتو  فضيلتگونه اين   است.

  ًرود.به شمار مي رذيلت كه مشابه يا برادر دروغين آن است، اسراف است ولي فضيلترادي (بخشندگي)  مثلا   

ت و رذ
ي بين فضيل

مرزبند
ت

يل

.ستتشخيص فضيلت از رذيلت، ازبنياني ترين مسئله اخلاقي ا

ارد رفتار به خودي خود فضيلت يا رذيلت ند:  فارابي گفته است

رفتار خوب  يا بد است 

است خوبفضيلت نتيجه تكرار رفتارهاي 

است بد رذيلت نتيجه تكرار رفتارهاي
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 كاميابي براي تلاش جاي به و چيدا مي كني رنج و كهتري دوست يا برادر خود احساس با خود مقايسة وقتي در 

براي  با الگوي رفتاري مناسب مي توانيكه فضيلت است و غبطه مرزاز شود، ناكام او خواهيمي ،خودتبيشتر

نتيجه آن افكار شوم در ذهن به وجودآمدن  كه ،مي آيي گرفتار حسد دردامعبور كرده و  ،كنيپيشرفت تلاش 

 .است

 شود. است .يكسان پنداشته مي فضيلتكه راهنمايي و مشاوره است با  رذيلت كردن در امور افراد كه مداخله 

دچار  )دروغين برادران به ظاهر مترادف( بين دو مفهومتمايز در تشخيص و زماني ايجاد مي شود كه ما مشكل

 اشتباه مي شويم و تشخيص نا درست ما از يك مفهوم ميتواند عواقب ناگواري به همراه داشته باشد.

به تشخيص درست آن ها  نيازمند هستيم در جدول زيرنمونه هايي از برادران دروغين كه در رفتارهاي روزانه 

 مشاهده مي كنيد و در ادامه به شرح نمونه هايي از روش تشخيص اشاره خواهد شد.

 
  دروغين برادران از هايي نمونه

  پنداري الف(فضيلت) با ب(رذيلت)يكسان

  رذيلت(ب)  فضيلت(الف)    رذيلت(ب)  فضيلت(الف)
  قدرت نمايي  اقتدار    رشوه گرفتن  پذيرفتن هديه

  ذلت نفس (خواري)  فروتني    خصوصي حريم به ورود  نظارت و كنترل

قدر داني     مداخله  مشاوره

  وتشكر

  چاپلوسي

  رك گويي (توام با پرخاشگري)  صراحت    كارگريزي  توكل

  سلطه گري ،پرخاشگري  قاطعيت    استبداد به راي  استقلال در راي

  لوحانهساده اعتماد  ظن حسن    گوييبيهوده  مزاح

  غيبت  افشاگري    حسد  غبطه

  فقر  زيستيساده    انگاري سهل  گيريآسان

  تفاوتيبي  حلم وبرد باري    روييكم  حيا

  دنيا ترك  زهد    ترحم با مهرباني  احترام

  

  .شودمي پنداشته يكسان مشاوره و راهنمايي،هدايت با است رذيلت كه افراد امور در كردن مداخلهمثال: 
  مرز بين مشاوره با مداخله:

كندمثلا پس از مي پس از مدتي پيگيري مشاوره مي دهد، رازداري از ملاك هاي مشاور است وقتي كسي كه   

  ؟ »فلاني آن موضوع چه شد« مدتي از مشورت شونده سئوال ميكند،

  مداخله كننده تبديل ميشود. به فرد مقام مشاوره كننده از دراينجافرد مشورت دهنده
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تمايز  است.نيازمند شناخت آن دو از حيث مفهومي و مصداقي » مداخله«از رذيلت» مشاوره«تمايز فضيلت 

به وسيله تعريف هاي روشن از آن رفتار حاصل مي شود و تمايز مصداقي نيازمند ملاك،معيار و  مفهومي

در دو نمودار زير دو واژه مشاوره و مداخله از حيث مفهومي و مصداقي مورد ارزيابي نشانگرهاي رفتاري است. 

قرارگرفته است.ما مي توانيم با مشاهده نشانگرها و ملاكها در رفتار هدف طرف ارتباط را دريابيم كه آيا قصد 

  مشاوره دارد يا مداخله .

  

  
    

 مشاوره مداخله

 فضيلت  رذيلت

 هديه دشنه

 دگرخواهانه خودخواهانه

 احترام به خودمختاري ديگران  خدشه در استقلال فردي

طرفانهبي رسانياطلاع پيگيري آمرانه  

 راهنمايي  تسخير

 شفاف، روشن، صريح پنهان  فريبكارانه 

 فهماندن دغدغه دغدغه قبولاندن

 پاي بندي به وضوح و استدلال مغلوب كردن فرد 

 توجه به فرديت خود به ديگري فرافكني

 

 احترام)» واژه«رفتار (مفهوم  بر عنوان انطباق روشتمرين :  
 )نشانگرها و زيرملاك تعريف، ملاك، وسيله به دروغين برادران تمايز( 

تعريف

ملاك ها

زيرملاك ها

نشانگرها

مداخله

تعريف

ملاك ها

زيرملاك ها

نشانگرها

راهنمايي، هدايت و مشاوره
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سخن درست و محكم كه باطل رادرآن راهي ( قول سديد     نگاه حين گفتار در ارتباط كلامي:  ملاك احترام :

فَقُولا لهَُ قَوْلاً لَيِّناً «، قول لين    )، ٧٠سوره مباركه الأحزاب آيه ( »يا أَيُّهَا الَّذينَ آمنَُوا اتَّقُوا اللَّهَ وَقولوا قَولًا سَديدًا« نيست،

      )  ٤٤ آيهطه،سوره (اما به نرمى با او سخن بگوييد  »

 
 

 
 

  با هدف ايجاد توقع مواجهه با هديه بحث كنيد : 

 حقيقي، افراد و آيدمي پيش هاييمناسبت. شوندمي مواجه هدايا عنوان به ايپديده با افراد شغلي زندگي در

 تقدير صرفاً  هدايا هميشه ترديد، بدون. كنندمي تقديم ايهديه تبريك رسم به حقوقي هايسازمان و هاشركت

  . نيست پس از اقدام توقعات از خالي و مدير زحمات از

  وپاسخ مناسب را بيابيد. درباره پرسش هاي زير گفتگو كنيد

  دارند؟ تكليفي چه هدايا برابر در مديران -١

 گاهي. بود نخواهد غيراخلاقي پيامدهاي از خالي نيز آن پذيرفتن و نمايدمي غيراخلاقي رفتاري هديه، رد 

  كجاست؟ دو اين مرز رشوه؟ يا است هديه پيشكش اين آيا: پرسيممي

  كند؟ افشا بايد را آن آيا باشد، شركت در خلافكار اشخاص حضور شاهد متعهد، كارمندي اگر -٢

 يا و كندمي سوءاستفاده و نادرست استفادة شركت اموال و هادارايي امكانات، از آشكارا مديرش ببيند اگر -٣

 كند؟ افشا را آنها است مكلف آيا گريزد،مي ماليات از مالي دفتر دو تدوين با شركت كه باشد شاهد

 يا و داخل مقامات به آنها به مربوط اطلاعات ارائة و اخلاق ضد و نامشروع قانون، خلاف كارهاي افشاگري آيا -٤

  دارد؟  منافات سازماني وفاداري با سازمان خارج

  ؟زد دست كاري چنين به بايد آيا كرد، تضمين را خود آيندة پيشرفت توانمي بازيسياست با كه بدانيم اگر- ٥ 

  هاي مسائل  اخلاقيگونه

  )اخلاقي مميزي(بلاتكليفي در ارزش داوري -  ١

  سازي)(ايستگاه مميزي اخلاقي در فرآيند تصميمپيشگيري و درمان مشكلات اخلاقي- ٢

  ها)اقدام(سنجش اخلاقي بودن مواجهه با تعارضات اخلاقي -٢

  با كدام روش؟( با كدام سنجش و شاخصه) هاي اخلاقيمواجهه با دوراهه -٣

معنا

پاي بندي به حقوق افراد

دتوجه به ارزشمندي افرا

تعريف

رفتار ارتباطي كه احساس : ايجابي-١
.دارزشمندي را به طرق مقابل منتقل كن

 خودداري از رفتارس كه احساس: سلبي-٢
كهتري را به طرف مقابل منتقل كند
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  داوريارزش در بلاتكليفي حل روش
  است؟ داده رخ چگونه و رفتاري چه دقيقاً ( رفتار عيني توصيف: اول گام

 حسدورزي اينكه به توجه با كنيم،مي شكايت خود همكلاسي يا دوست حسدورزي از وقتي: مثال عنوان به

 واقعاً  را رفتار اين آيا. است داده انجام رفتاري چه دقيقاً  يادشده همكار كه كنيم تأمل بايد نيست، ايمشاهده امر

 رفتار از ما گزارش بودن خطا بر ناصواب هايداوريارزش غالب نيز و اختلافات از بسياري.  ناميد حسد توانمي

  .است مربوط عيني حادثة يا و

  است؟ حسدآميز واقعاً  ادعا، حسب بر رفتار آن آيا) .  عنوان و رفتار تمايز اصل( رفتار آن عنوان تحليل: دوم گام

  كنيم؟مي تلقي حسودانه را را او رفتار چرا

 و ناشايست شايست، بد، خوب،( رفتار اين آيا. اخلاقي قواعد از استفاده با اخلاقي احكام سر بر نزاع: سوم گام

  است؟...) 

  :كرد رفع توانمي طريق چهار به را )اخلاقي احكام سر بر نزاع(بلاتكليفي  رفع
 اصولي جمله از انسان حرمت اصل عدالت، اصل آزادي، اصل. اخلاقي اصول به توسل :نخست طريق

  .كنندمي معين را ما تكليف كه هستند

. دارد معيني اخلاقي تعهدات وكاركسب در كسي هر. است اخلاقي تعهدات به توسل :دوم طريق

 رهگشايي نقش خصوص اين در هانامهآيين و ايحرفه اخلاق منشور .اندداوريارزش ملاك واقع در تعهدات

  .دارند

 اين برحسب.»نپسند هم ديگران بر پسندينمي خود بر آنچه« زرين قاعدة از استفاده :سوم طريق

 و كني فرض ارتباط طرف جاي به را خودت توانيمي پرسي،مي ديگران با رفتارت بدي و خوب از وقتي قاعده

  .بپرسي ببرد، كار به تو خصوص در را آن كسي اگر كار همين از را خودت خشنودي

 تصميم يا رفتار يك بد و خوب سنجش در اند،گفته. هارسانه وسيلة به رفتار شدن افشا :چهارم طريق

 آزمون اين شوي؟مي خشنود آن اعلان از آيا شد، خواهد اعلان ايرسانه صورت به رفتارت اين كن فرض

 و جامعه عمومي وجدان طريق، اين در. دهد نشان را شما رفتار بد و خوب تواندمي عمومي اعلان به شما احساس

  .گيرندمي قرار سنجش ترازوي مردم انگارة

  كندمي مشخص آميزتبعيض رفتارهاي در را ما تكليف عدالت، اصل

  دهدمي نشان را افراد امور در مداخله بودن غيراخلاقي ،فردي استقلال اصل

  اخلاقي دوراهة و تعارض رايج حل راه

  سنتي:  قاعده انتخاب اهم از مهم (دفع افسد به فاسد ياانتخاب بد از بدتر) حل راه
اين قاعده از دير باز و در شرايط اضطراروعدم امكان دسترسي به راه سوم،  مبناي تصميم گيري عقلاء بوده 

است اما به مرور و در گذر زمان به رغم پيشرفت هاي علم و تكنولوژي به امري رايج تبديل شده است ، اگرچه 
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ي به راه سوم وجود نداردبه عنوان آخرين در جائي كه واقعا دست ياب (انتخاب بد از بد تر)فاسد به افسد دفع

قاعده در شرايطي كه امكان دستيابي به ديگر  ست اما تبديل به عادت شدن اين عقلاء راه مبناي تصميم گيري

است. (مانند :گفتن دروغ مصلحتي در شرايطي كه  شده اخلاقي غير هاي تصميم گر ،توجيه راه ها وجود دارد 

  ميتوان دروغ نگفت)

  
  سنتي حل راه نقد

  

  انتخاب در راه حل سنتي  بدتر  بد

P  Q  فقط P   

  فاسد به افسد دفع طريق از اخلاقي تعارضات حل نقد

   .است شرط دو به مشروط فاسد به افسد دفع قاعده از استفاده :الف

  .اشدب فاسد و افسد عيني و يقيني علم به فاسد و افسد - ٢  سوم راه بودن محال 

  . ندارد وجود شده ياد شرط دو از هيچيك اخلاقي تعارضات در موارد غالب در :ب

 و شده فاسد به افسد دفع قاعده از نابجا استفاده سبب شتابزدگي و طلبي عافيت انگاري، سهل :ج

  .است آورده وجود به را اجتماعي مفاسد زمينه

  اخلاقي دوراهة و  ناسازي(تعارض) حل در سوم هايراه از جستجو جديد: حل راه

 ظاهر به وظيفة دو ره بتوان كه است راهي يافتن معناي به اخلاقي تعارض گشودن در سوم هايراه از جستجو

  .ردك رها »دو هر نه آن يا اين يا« درشرايط را »يا« پوسيدة طناب و داد انجام را ناسازگار

مي باشد   »يا« موهوم بستبن از راهي براي عبور يافتن اخلاقي، دوراهة گشودن در شيوه اين معناي 

مي  »كدامچهي نه آن يا اين يا« .درشرايطي كه بدون فكروانديشه ،مشورت،بررسي هاي علمي به انتخاب

  .رسيم

             

  اخلاقي؟ هايراهه دو حل عملياتي فرايند

  هاي سومپنج فرمان جستجو از راه

تحليل دو طرف ناسازي (تعارض) و يا دوراهه از حيث ميزان خلاف، آثار و نتايج، ابعاد و مصاديق و   - ١

  هاي بديل و چرايي و چگونگي هر يك از آنها.گزينه

تبديل كردن دو طرف دوراهه به دو گزارة سالب كلي(سلبي) و موجب كلي(ايجابي) و جستجو از  - ٢

توان از طريق هاي ديگر را ميها و راههايي كه بين اين دو گزاره قرار دارد. فهرست كردن گزينهراه

  بارش فكري و به صورت گروهي انجام داد.مطالعات تجربي ،

  هاي مطلوب.بندي راهي غيراخلاقي، اولويتهاها، حذف گزينهسنجش راه - ٣
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  هاي اخلاقي.هاي مطلوب و اعتبارسنجي آنها در ترازوي اصول و مسئوليتمميزي اخلاقي راه - ٤

ترين راه برحسب اصول و مسئوليت اخلاقي در سند جامع اخلاقي سازمان يا عهدنامة گزينش مطلوب- ٥

 اخلاقي حرفه.

  مسئوليت پذيري خاستگاه هاي

  )ي (تلفيق الزام دروني و بيرونيشرع -١
  »كلكمْ راعٍ، وَ كلكمْ مَسْؤُولٌ عنَْ رعَِيتِهِ«انسان در برابر خدا مسئوليت دارد 

  )دهند بازخواست خواهيد شد(هر كدام از شما مسئول هستيد و درباره افرادي كه به سخن شما گوش مي 

حافظ و نگهبان و شبان ديگران هستيد و تمام شما نسبت تمام افراد شما مسلمانان به منزله :  (ص) يغمبر اكرمپ

به تمام خودتان مسؤوليد. تعبيري از اين بالاتر نمي توان كرد، يعني ايجاد نوعي تعهد و مسؤوليت مشترك ميان 

افراد مسلمان براي حفظ و نگهداري جامعه اسلامي بر مبناي تعليمات اسلامي. چنين وظيفه سنگيني اولاً آگاهي 

خواهد، يعني هر فرد يا اجتماع ناآگاهي نمي تواند اين وظيفه را به خوبي انجام دهد، و ثانياً ع زياد ميو اطلا

طلبد. انجام دادن چنين مسؤوليت بزرگ و چنين تكليف بسيار بزرگي احتياج به قدرت و نيرو قدرت و امكان مي

 م. نيرو را بالقوه داريم ولي اين نيروراجمعدارد، و ما قدرت و نيروي لازم را براي اين موضوع كسب نكرده اي

  .٢٨٢ةحسيني صفح ةـ حماس١٧مجموعه آثار شهيد مطهري ج   .كنيمنمي

ها همچنين ضوابط حاكم بر هر  شرح وظايف و دستورالعمل) تلفيق الزام دروني و بيروني( حرفه اي-٢

  .مسئوليت پذير ميكند ،محصول آن حرفهرا در برابر كاربران و كاروران توليد و بهره بران  انسان ،حرفه

همه اعضائ جامعه در هر مقام و منصب و هر جايگاه اجتماعي كه باشند با الهام از ) الزام بيروني( قانوني-٣

مسئوليت پذير خواهند بود و در وسايرقوانين وضع شده  ابر مفاد قوانين كيفري و حقوقيرالزام بيروني در ب

  ابر قانون پاسخگو خواهند بود.در بر ،صورت مسئوليت گريزي

درجه از تكاليف اخلاقي همه  ٣٦٠رعايت حقوق طرفهاي ارتباط در محيط  )الزام دروني(اخلاقي- ٤

اعضائ جامعه است وتمايز اخلاقي و يا غير اخلاقي بودن فرد ميزان پايبندي افراد به حقوق طرفهاي ارتباط و 

  مقدم دانستن حقوق جامعه بر حق خوداست 

 اخلاقيپذيري  مسئوليتويژگي ها ي 

سنجش . ترازوي ٥است، . غالباً نامدّون٤، بشراست . همزاد و همراه٣است ، . فراگير٢فرد ،بندي دروني . پاي١

  ست.هامسئوليتساير 
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   اخلاقي سازمان مثابه به مدرسه

  اي داراي دو رهيافت استحرفه اخلاق همان طوركه گفته شد،
  فردگرايانه الف)

 از اين رهيافت، در. شودمي تفسير مند حرفه و شاغل افراد اخلاقي مسؤوليتهاي  و ها فضيلت به ايحرفه خلاقا

  اخلاق ، مدير، هنر آموز،كارشناس، كارگر وساير منابع انساني سخن ميرود.

  نگر سيستمي ب)

 مسؤوليت  از فراتر) بنگاه( كار و كسب محيط اخلاقي رشد. مورد نظر است بنگاه اخلاقي رشد در اين رهيافت

  . است آن پذيري مسؤوليت  و بنگاه بودن اخلاقي گرو در افراد، پذيري

  شود.مي...  و فرايندها ساختار، رسالت، راهبرد، اهداف، آرمان، مانند آن، عناصر همة شامل بنگاه بودن اخلاقي

  

  
  

صاحبان حق در محــيط درونــي  ةاخلاقي، در درجه اول نسبت به حقوق هم مدرسه: مسؤوليت پذيري -١

نســبت بــه عناصــر محــيط  مدرســهمــدير  ليت پذيري ريشه در انگــارهئومس  ليت پذير است. اينئوو بيروني خود  مس

رقبــا و ... بــه مثابــه  هاي بالا دست، ، سازمان منابع ها،تامين كنندگان كارمندان، همسايهمعلمان،، دانش آموزانيعني 

شود و با شناخت دقيق وظايف مدرســه در قبــال حقــوق آنــان صاحبان حق دارد و از حساسيت اخلاقي سيراب مي

  بارور مي گردد و با پاي بندي نظام مند و با برنامة مدون نسبت به آن حقوق محقق ميشود. 

در  اخلاقي، نسبت به تصميم و اقدام خود بايد پاسخگو باشد. مــراد از پاســخگويي مدرسه: بودن پاسخگو-٢

 مدرســهاينجا مفهوم حقوقي كلمه نيست كه تنها به پاسخگويي در برابر مراجع قانوني ذي ربط محدود شــود بلكــه 

ايــدانش آمــوزان و منــابع در قبال هر يك از صاحبان حق بايد پاســخگو باشــد. مهمتــرين عنصــر در فعاليــت حرفــه

انساني هستند و  مدرسه نمي تواند، پرسش آنان را كه "  چرا چنين تصميمي گرفتيد و چرا چنين اقــدامي كرديــد" 

را فضولي به حساب آورد و خود را برتر از پاسخگويي بپندارد.مدرسه پاسخگوبايد فرايند و بلكه نظــام اثربخشــي 

را براي پاسخگويي تدوين و اجرا كند، به گونه اي كه صاحبان حق بــه آســان تــرين و كــم خطــر تــرين راه بتواننــد 

رمسئوليت پذي

قانون پذير

ينطم و آراستگ

نپاسخگو بود

يريپيش بيني پذ

چابك

 سازمان مثابه به مدرسه

 اخلاقي اخلاقي
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پرسش" چرا چنين كردي" را طرح و به براي آن پاســخ يابنــد. مهــم تــرين شــكايت از ســازمان ها،عــدم پاســخگو 

  بودن آنان است. 

 نشــان دهــد. خــود جــاي تميــز بــودن را در جــاي آراستگي و اخلاقي بايد نظم و مدرسه: نظم وآراستگي  -٣

يكــي  آراســتگي اســت. و كاركنان و مدير نمايــانگرنظم ،،كارگاه ، دفتر عمومي ،فضاهايديوار و در ظاهري آراستگي

است. مگر نــه ايــن مدرسه هاي اخلاقي مديران، مديريت بهداشت فيزيكي و آراستگي ظاهري محيط  مسؤوليت  از

  ؟استايمان  بخشي از) نظافت را النظافة من الإيماناست كه(

هــاي  برداشــت ةاخلاقي اســت. دور زدن قــانون بــه وســيل ةپاي بندي به قانون يك وظيف: پذيري  قانون -٤

بــه  ،نقــد كــرد و بــا مشــاركت بي اخلاقــي اســت. قــوانين و مقــررات را مــي تــوان ةشانشخصي و تفسيرهاي ناروا ن

مقررات را به مميــزي اخلاقــي قــانون و مقــررات  ةكنند قانونگذار و تدوين يابازنگري قانون ومقررات اقدام نمود و

كارمنــدي قــانون گريــز شــما را ها، ديدن  توان قانون گريزي پيشه كرد. اگر در مراجعه به سازمان فراخواند اما نمي

كه در آن به سادگي قوانين را ناديده مي گرفتند.ناراحت مي   كند، بايد بدانيد او روزي در جامعه اي بوده است 

شــود.عملكرد است كه سبب مــيسازمان پيش بيني پذيري اخلاقي، خصلتي در فرد و يا: پيش بيني پذيري -٥

فرد يا سازمان در خصوص رعايت حقوق افراد براي آنها قابل پيش بيني باشد. پيش بيني ناپــذيري در ايــن مفهــوم 

يكي از عمده ترين معضلات در اخلاق حرفهاي است كه منشاء مفاسد ديگري ميشــود. چــرا وقتــي بنــا مــيشــود بــه 

بيمارستان،كلانتري، دادسرا، شهرداري و مانند اينها مراجعه كنيم، دچار هراس و حداقل ســنگيني مــي شــويم و در 

گرديم؟آيا علت پيش بيني ناپذيري اين سازمانها نيست؟   پي يافتن آشنا مي 

اي علاوه بر آثار اخلاقي، سبب برتري رقابتي نيز ميشود. بنگاه پيش پيش بيني پذيري در محيط فعاليت حرفه

  بيني، پذير بيشتر مورد اعتماد مشتريان و كاركنان است. 
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  سخن پاياني 
  شما شود؟مانع پيشرفت چه كسي ميتواند  ،اصلاح انگاره ها

  
  
  
  

انع م كه يكس كه بدانندبودندكنجكاو واز دريافت خبر مرگ يكي از همكارانشان ناراحت شدند  كاركنان

ه سالن اجتماعات ب ١٠را ساعت  اين كنجكاوي ، تقريباً تمام كارمندان ه،كيست؟در اداره بود آنهاپيشرفت 

 خشكششان ناگهان به درون تابوت ازسر اندوه با نگاهي و كردند عبورميتابوت كنار از كشاند. كارمندان يكي يكي

ي ديد مود را ختصوير  فقطدرون تابوت قرار داده شده بود و هر كس  يآينه ا آمد. زد و زبانشان بند مي مي

   نوشته اي نيز بدين مضمون:و

  

  

  

  

 د،دستخوشكن مي تغيير نكارتا والدينتان،شريك زندگي تان يا محل زندگي شما وقتي كه رئيستان، دوستانتان،

كنار ده خودرادودكننوقتي تغيير مي كند كه شما تغيير كنيد، باورهاي محزندگي شما تنها فقط  تغيير نمي شود.

   ول زندگي خودتان مي باشيد.ئبگذاريدوباوركنيدكه شما تنها كسي هستيدكه مس

  

  
  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

 ةوالدينتان ، همكارانتان ، فرا دستان و فرو دستان وهم دانش  آموزان،انگاره هاي خود رانسبت به خودتان ،

 » آينه است همانند هماندنيا  :«دقت كنيد هاي ارتباط تان اصلاح كنيد  طرف
  مهم ترين رابطه اي كه در زندگي مي توانيد داشته باشيد، رابطه با خودتان است.

  خودتان امتحان كنيد. مواظب خودتان باشيد. خودتان و واقعيت هاي زندگي خودتان را بسازيد.

 

((تنها يك نفر وجود دارد كه مي تواند مانع رشد شما شود و او هم كسي نيست جز خود شما. شما تنها 

توانيد بر روي كسي هستيد كه مي توانيد زندگي تان را متحول كنيد.شما تنها كسي هستيد كه مي 

شادي ها، تصورات و موفقيت هايتان اثر گذار باشيد.شما تنها كسي هستيد كه مي توانيد به خودتان 

كمك كنيد.))

شما را به )) (( ديروز فردي كه مانع پيشرفت شما در اين اداره بود درگذشت!!. آگهي فوت  : 

  شركت در مراسم تشييع جنازه در سالن اجتماعات دعوت مي كنيم .
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  مباحثالگوي ارزشيابي 

  
  

 

  

  

 
  
  
  

 :ضميمه

 دانش در اخلاقي ارزشهاي تقويت راههاي بررسي 

 آموزان
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  بررسي راههاي تقويت ارزشهاي اخلاقي در دانش آموزان
  تعريف رشد : 

دانشمندان ،تغييروتداوم درزندگي را رشد مي نامند .به نظر آنها ،رشد يعني تغييراتي كه به طور مستمردرطول 

  ).  ٢٨، ص  ١٣٧٩زندگي ارگانيسم ،از لحظه ي انعقاد نطفه تا لحظه ي مرگ به وجود مي آيد (گنجي ، 

  تعريف رشد از ديدگاه روانشناسان رشد : 
رت است از تغيير درساخت بدني ،عصبي ، رفتار و نشانه هاي ويژه ي شخص كه از اين ديدگاه تعريف رشد عبا

  ). ١١، ص ١٣٧٧همه به ترتيب بروز مي كنند و در حد معقولي باثباتند (ياسائي ،

  چند گونگي رشد : 
  ).  ٢٦، ص  ١٣٧٥به طور كلي رشد بر دو گونه است :يكي رشد طبيعي و ديگري رشد محيطي (پارسا ، 

رشد از جهتي مربوط به وحدت شخصيت است . كودك به عنوان يك كل يا واحدي كه جنبه چند گونگي 

هاي گوناگون دارد ،درمعرض رشد و دگرگوني تدريجي واقع مي شود .بنابراين ارتباط هرجنبه از شخصيت 

كودك را بايد با كل شخصيت و جنبه هاي ديگر او در نظر گرفت رشد طبيعي به غدد جسمي و عصبي كودك 

سر و كار دارد . رشد محيطي به نوبه ي خود داراي جنبه هاي گوناگون است و به صورت رشد عقلي ، هيجاني 

  ). ٢٦يا عاطفي ،اخلاقي ،اجتماعي ، ديني و هنري نمايان است ( همان منبع ، ص 

ط بسياري رشد اخلاقي ،تحت تاثير ميزان علاقه ي كودك به معيارها و ارزشهاي معمول ، ارتبارشد اخلاقي : 

دارد. از سوي ديگر به رشد ديني و ميزان علاقه وي به آداب و رسوم و واكنشهاي او  با رشد و تكامل اجتماعي

  ).  ٥١، ص  ١٣٧٨در مقابل خيرو شر وابسته است (باهنر ،

مفهوم اخلاق در روانشناسي به عنوان يكي از مفاهيم كليدي مي باشد .اين مفهوم اخلاق در روانشناسي : 

هوم به يك سلسله ارزشها و باورهاي دروني اطلاق مي شود كه به عنوان يكي از عوامل مهار كننده عمل مي مف

كند .به اين ترتيب وجدان از يك قضاوت ساده نسبت به درست و نادرست فراتر مي رود و به مقام تشخيص و 

  ). ١٤، ص ١٣٧٨به كار بستن اصول ، تكاليف و قوانين اخلاقي مي رسد .(كديور ، 

مفاهيم اخلاقي در جوامع و محيط هاي مختلف ارزشهاي متفاوت دارد و حتي در يك مفاهيم اخلاقي : 

اجتماع نيز مفاهيم اخلاقي در بين طبقات مختلف ارزشهاي متفاوتي دارد. جنسيت نيزدراين مورد مؤثراست ،به 

  طوري كه ارزشهاي اخلاقي ميان دو جنس زن و مرد متفاوت است . 

ر آغاز ارزشهاي اخلاقي را در خانواده مي آموزد و پس از ورود به اجتماع و قرار گرفتن در كودك د

گروههاي مختلف با ارزشهاي گوناگون مواجه مي شود و همين امر اغلب او را دچار تضاد و دو دلي مي كند 

در خانواده آموخته است .درنتيجه گاهي اوقات ارزشهاي اخلاقي قبلي را تغيير مي دهد .مثلاً مفهومي را كودك 

و آن را خوب مي داند ،درحالي كه همين مفهوم در گروه همسالان و در محيط آموزشگاه ارزش ديگري دارد 

  ).  ٣٢، ص  ١٣٦٦(مقدم ، 
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  ». حس وظيفه شناسي تاج جلال و افتخار اخلاق است «ديدگاههاي مختلف : 

  اسمايلز 
ه كرده است و انجام آن از دوره ي طفوليت و حيات خانوادگي وظيفه و تكليف سراسر زندگاني انساني را احاط

آغاز مي شود .انجام وظيفه عاليترين مقصود زندگاني و هدف اخلاق است و زندگي انسان در مركز دايره 

وظايف عمومي قرار گرفته است .براي اينكه وظيفه ما نسبت به خداوند و همنوعان به طور دائم و تزلزل ناپذير 

د ، لازم است همه مواهبي را كه خداوند به ما داده است ،پرورش دهيم .خداوند همه چيز به ما داده انجام گير

است .اراده ي برتر اوست كه اراده ي ما را رهبري مي كند .معرفت نيك و بد يعني اطلاع از اينكه چه عملي 

خود مسئول قرار مي دهد  درست و چه عملي خطاست ،امري است كه ما را در اين جهان و در آن جهان نزد

.عقل بايد به كمك دانش و معرفت بيدار شود .هرچه عقل روشن تر مي شود و وجدان قدرت خود را بيشتر 

نشان مي دهد مسئوليت انسان بيشتر مي شود .دراينصورت او تحت تأثير اراده ي خداوند بوده ،برطبق آن عمل 

  ا طيب خاطر انجام مي گيرد .(اسمايلز ). مي كند و اعمالش از روي اكراه و اجبار نيست و ب

  امام صادق (عليه السلام )فرمودند : 
انك قد جعلت طبيب نفسك و بين لك الداء و عرفت و آيه الصحه و دللت علي الدواء فانظر كيف قيامك «

 ) تو را طبيب خودت قرار داده اند ،مرض را بر تو آشكار كرده اند و نشانه هاي٢كافي،جلد»(علي نفسك

سلامت را به تو آموخته اند و تو را به داوري شفابخش ،راهنمايي نموده اند . در كار خود نظر كن و ببين چگونه 

براي سعادت خويش قيام مي كني .وجدان اخلاقي و فطرت انساني است كه آدمي را چون طبيب به درد و 

  ). ١٣٤٣درمان خويش متوجه مي كند و سلامت روان را اعلام مي نمايد (فلسفي،

  در حديثي از حضرت علي (ع)چنين آمده است :اكره نفسك علي الفضايل فان الرذايل مطبوع عليها . 

با سعي و مجاهده فضايئل را به نفس سركش خود تحميل كن و برخلاف ميل و رغبتش او را به پاكي و نيكي 

اخلاقي است و قبول فضايل و  وادار نما ؛زيرا خواهش طبيعي و رغبت نفساني بشر به شهوات ناروا و رذايل

  ).  ٤٤،ص  ١٣٧٠ملكات پاك بر خلاف تمايلات فطري نفس است (ماهنامه تربيت ، 

به طور كلي موضوع تربيت اخلاقي وابسته به موضوع معرفت :«جان ديويي درباره ي تربيت اخلاقي مي گويد 

دات و انگيزه هاست .درآموزشگاه بايد است .ايجاد عادات و انگيزه هاي اخلاقي مناسب، مستلزم شناختن اين عا

دانش را به موارد و مصاديق علمي خود پيوند داد و اينگونه پيوندهاست كه ميزان سودمندي دانش را تعيين مي 

كند .پس مهمترين مسئله تربيت اخلاقي ، مسئله رابطه دانش و اخلاق است .اگر دانشي كه از درسهاي مدرسه بر 

يفتد ،تعليم و تربيت متضمن نتيجه ي اخلاقي نخواهد بود . وقتي كه دانش به رشد مي خيزد در شخصيت مؤثر ن

اخلاقي مخصوص و روشهاي انضباطي متوسل مي شوند .درچنين موردي دانش ، وجهي نظري به خود مي گيرد 

  ).٤٢، ص  ١٣٧٠علي اشرف جودت ، ».(و اخلاق به صورت فضيلت هاي انتزاعي در مي آيد 

كسي كه از آغاز زندگي به شناختن خوبي و بدي عادت كرد ،در تمام عمر انتخاب :«يسد دكتر كارل مي نو

خوبي و پرهيز از بدي ، براي او آسان خواهد بود و همان طور كه از آتش دوري مي كند از بدي نيز مي پرهيزد 



٦٤ 
 

ماهنامه ي ».(يد ،وعهد شكني و دروغگويي و خيانت در نظر او نه تنها اعمالي ممنوع ،بلكه غير ممكن مي آ

). ارسطو برخلاف افلاطون معتقد است كه علم و معرفت براي تحصيل فضيلت شرط كافي ١٩٦تربيت ،ص 

نيست .علاوه بر آن ،بايد نفس را به فضيلت تربيت كرد .يعني بايد در نفس ،ملكات فضايل را ايجاد نمود .بايد 

ا است عادت كند و خو بگيرد و اين كار با تكرار كاري كرد كه نفس به فضايل كه رعايت اعتدالها و حد وسطه

ارسطو در كتاب اخلاق :«). خواجه نصير طوسي در همين زمينه مي نويسد  ٣٤ص عمل ميسر مي شود (مطهري

گفته است كه اشرار به تأديب و تعليم اخيار نشوند و هر چند اين حكم علي الاطلاق نبود اما تكرار مواعظ و 

تهذيب در موأخذت به سياسات پسنديده ،هرآينه اثري بكند .پس طايفه اي باشند كه  نصايح و تواتر تأديب و

هرچه زودتر قبول آداب كنند و اثر فضيلت بي مهلت و درنگي در ايشان ظاهر شود .طايفه ي ديگر باشند كه 

  ). ١٢شكوهي ، ص »(حركت ايشان به سوي التزام فضايل و تأدب و استقامت كندتر بود 

  اخلاق در مكتب روانكاوي : روش آموزش 
 ٥ـ  ٦از آثار روانكاوي ،مثلاً آثار خود فرويد چنين بر مي آيد كه كودك چون اصول اخلاقي خود را تا سنين 

سالگي كسب مي كند ، آموزش رسمي اخلاق در مدرسه چندان تأثيري دراخلاقي كردن وي نخواهد داشت 

  ودك در بزرگسالي خود فردي با وجدان است يا نه . .در واقع از همان سنين اوليه مشخص مي شود كه ك

اما درشيوه هاي آموزشي نو فرويديها و محققان مربوط به حوزه ي روانكاوي ، ديگر مسئله ثابت بودن 

ويژگيهاي شخصيتي پس از سنين اوليه كودكي عملاً كمتر مطرح مي شود .بنابراين شيوه ي آموزشي پيشنهادي 

يتهاي وسوسه انگيز و سرزنش و بازداري وي از ارتكاب خطا به منظور دروني كردن ،قرار دادن كودك در موقع

  ). ٢٠٩، ص  ١٣٧٧اين سرزنشهاست كه حاصل آن شكل گيري وجدان در كودك خواهد بود (كريمي ، 

  روش آموزش اخلاق در مكتب يادگيري : 
رزشهاي مطلق اخلاقي وجود ندارد طرفداران اين مكتب معتقدند كه از يك سو اخلاق امري است نسبي ،يعني ا

.از سوي ديگر ، ارزشهاي اخلاقي نيز ( مانند ساير رفتارها )طبق اصول يادگيري و از طريق پاداش و تنبيه يا 

سرمشق و الگو قرار دادن شكل نمي گيرد .بلكه مجموعه رفتارها و عادات كه از سوي جامعه مورد پسند واقع 

  سمهاي يادگيري به وسيله ي كودك كسب مي شود . شده است به تدريج از طريق مكاني

نحوه ي آموختن اخلاق در اين مكتب مانند سايررفتارها تابع فرآيندهاي يادگيري از طريق مكانيسمهاي تشويقي 

و تنبيه و الگو قرار دادن معرفي مي كنند .اين نظريه مدافع اين عقيده است كه كودكان در ارزشهاي اخلاقي 

  ). ٢٢٩و  ٢٢٤و  ٢٢٣ن و والدين كسب مي كنند (همان ، منبع ، صص خود را از معلما

  روش آموزش اخلاق در مكتب رشدي ـ شناختي : 
شاخص اخلاق در اين مكتب ،توانايي انجام قضاوت اخلاقي است و تأكيد بر فرآيندهاي عالي تعقل و تفكر 

وان اين مكتب ، رشد اخلاق در است مهمترين ويژگي مكتب رشدي ـ شناختي اين است كه به عقيده ي پير

كودكان طي مراحلي انجام مي گيرد كه با مراحل رشد عقلي پيوندي نزديك دارد . در مكتب رشدي ـ شناختي 



٦٥ 
 

تجربه نقش شكل دهنده را در كار رشد اخلاق در كودكان بازي مي كند .اما در مورد محتواي تجربه ، پياژه و 

  ). ٢٢١و  ٢١٠منبع ، صص كلبرگ دقيقاً هم عقيده نيستند .(همان 

  قضاوت اخلاق و رفتار اخلاقي : 
مهمترين انتقاد وارد بر نظريه شناختي اين است كه براستدلال اخلاقي تأكيد دارد نه بر رفتارهاي واقعي .چه بسا 

 افراد متعلق به مراحل مختلف قضاوتهاي اخلاقي ، رفتاري مشابه داشته باشند و يا اين كه افراد متعلق به يك

)كودكان سنين ١٩٢٨مرحله ، رفتارهاي متفاوتي از خود نشان دهند .درمطالعه كلاسيك مارت شورن و مي (

مختلف با موقعيت هايي براي تقلب و دزدي مواجه شدند به نوعي كه مطمئن بودند دستگير نمي شوند .درنتيجه 

عداد كمي از آنها نيز در كليه ي موارد ، تعداد بسيار كمي از دانش آموزان در اين مورد دزدي و تقلب نكردند .ت

، دزدي و تقلب نكردند .تعداد كمي از آنها نيزدركليه ي موارد ، دزدي و تقلب كردند .اين مطالعه نشان داد كه 

رفتارهاي اخلاقي از قوانين سادهپ پيروي نمي كنند ،بلكه از پيچيدگي خاصي برخوردارند .از سوي ديگر ، 

ستدلال اخلاقي نيز جاي تأمل دارد و ممكن است بسيار ضعيف باشد يا كودكان سنين پيوند رفتاراخلاقي با ا

مختلف ياد بگيرند كه چيزهايي را در مورد تصميم هاي اخلاقي خود بگويند ، ولي آنچه كه انجام مي دهند از 

  ).  ٦٣، ص  ١٣٧٨، به نقل از كديور ،  ١٩٨٣گفتار آنها متفاوت باشد (بلاسي ، 

  ات خارجي : نتايج تحقيق
سالگي  ٦و  ٤با ارائه مجموعه اي از قصه ها براي گروهي از كودكان در سن بين »كروس دكروس «آزمايش 

صورتگرفت. اين كار به قصد پرورش ارزشهاي اجتماعي اين كودكان مي باشد .از نتايج اين آزمايش ،وجود 

مقايسه گروه معيار بوده است تغيير قابل ملاحظه كودكان گروه آزمايش (كه قصه ها براي آنها ارائه شد )با 

)، در مطالعه اي برخورد متقابل دختر اسكيموي ١٩٩٨(٢٦). بريگز ٢٦٠،ص ١٣٧٨(محمد خليفه و سيدي ، 

آمريكايي را با بزرگسالان اطرافش مورد بررسي قرار داد .در اين مطالعه كه به صورت بازي انجام شده ، 

كه نمايانگر زندگي اجتماعي اسكيموي آمريكايي است .در بزرگسالان اسكيمو نقش بچه ها را ايفا مي كنند 

اين بازي ها برخوردهاي متقابل كودكان و بزرگسالان مورد تحليل قرار مي گيرد كه در آن كودك با چندين 

موضوع عاطفي مشكل برخورد مي نمايد و بايستي براي حل آنها راههايي بيابد .بدينوسيله كودك به تدريج از 

خارج مي شود و مفاهيم معضلات مختلف از جمله تعلق ، مالكيت ، وابستگي ، دوست داشتن ، حالات بچگانه 

نحوه ي بيان دوستي ، ترس درون فردي و نحوه ي كنترل آن ، چگونگي متقاعد كردن ديگران و غيره را در مي 

عروسك فرافكن  ساله را از طريق روش بازي ٥)، در مطالعه اي رشد اخلاقي كودكان ٢٠٠١(٢٧يابد وولگار 

،تكليف درك هيجان و گزارش همزمان مادران از مشكلات رفتاري و عملكرد كودك در يك تكليف متقلبانه 

مورد بررسي قرار داد.سه موضوع قصه گويي ، شكل بازي ساخته شدند . يك موضوع تنبيه غيرجسمي ، يك 

غيرفيزيكي از ناحيه ي كودكان به موضوع فرا اجتماعي ويك موضوع ضد اجتماعي و به كارگيري ديسيپلين 

آگاهي از هيجانات اخلاقي وابسته بود .مقياس ضد اجتماعي و فرا اجتماعي وابسته به گزارش مادران از 

مشكلات بيروني و دروني بود .اگرچه هيجانات كودكان در فهم هيجانات پيش بيني شده ولي رفتار را در 
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هيجانات متفاوت و همچنين نقايص بازي فرا اجتماعي به همين تكليف پيشگويي نكرده است و توجيهشان براي 

  گونه عمل نمودن تمايل دارد .يافته ها درجه اي از ارتباط را در طول ارزيابي رشد اخلاقي نشان داد . 

  پرورش اخلاقي دانش آموزان : 
تحقق ارزشهاي اخلاقي در مدرسه در صورتي ميسر است كه معلمان و كاركنان مدرسه به اين ارزشها معتقد 

 ٢١١بوده ،مهارتهاي لازم را براي تبديل آنها به هدفهاي رفتاري كسب كرده باشند (بازرگان ، پيوند ، شماره ي 

غم اندرزهاي اخلاقي كه در كتب درسي ).بسياري از مديران و معلمان از اين شكايت دارند كه به ر ١٧، ص 

دانش آموزان گنجانيده شده است و سخناني كه در خلال برنامه هاي صبحگاهي يا ساير مراسم مدرسه براي 

آنان ايراد مي شود و وجود اشعار و جملات زيبايي كه با خط خوش بر در و ديوار مدرسه براي جلب توجه 

ند تقلب ،دروغگويي ، بي اعتنايي به مقررات ،خشنونت و پرخاشگري شاگردان نوشته مي شود ، رفتارهايي مان

در بسياري از مدارس مشاهده مي شود . در برخي از مدارس زنگ تفريح براي درگيريهاي شخصي دانش 

آموزان است و اگر دخالت بزرگسالان مدرسه نباشد ، مسائل ارتباطي بچه ها مي تواند به خشونت و آسيب 

و به وسايل مدرسه منتهي گردد. اين مربيان با آگاهي از اينكه مدرسه مهمترين محل پرورش رساني به يكديگر 

دانش آموزان است مايلند نقش مثبتي در شكل دادن به شخصيت كودكان و نوجوانان داشته باشند ، اما روشهاي 

ر مقابل مسائل انضباطي سنتي رفتار و برخورد آنان با دانش آموزان پاسخگوي اين نياز نيست .آنان معمولاً د

شاگردان سعي مي كنند با نصيحت ، تشويق رفتار مناسب و يا صحبت در مورد ارزشهاي اخلاقي ، شاگردان را 

متوجه عواقب رفتار خود كنند . اما با كم اثر بودن اين رفتار دلسرد و نااميد گشته و عاقبت ناچار مي شوند اعمال 

ج از كلاس و در نهايت اخراج از مدرسه به رفتار نامناسب دانش آموزان بي قدرت كنند و با سرزنش ،تنبيه ،اخرا

انضباط خاتمه دهند .اين نوع رفتار در بسياري از موارد به ويژه در مناطق محروم ، توسط برخي از اولياء كه در 

ظار دارند ، تشويق برقراري نظم و اخلاق در خانه ناتوانند و تربيت اخلاقي فرزندان خود را يكسره از مدرسه انت

اصطلاح قديمي و آشنا براي بسياري از معلمان آن »گوشتش مال شما ، استخوانش مال ما «مي گردد و اصطلاح 

  ). ١٧نواحي است (همان منبع ، ص 

  تقويت ارزشهاي اخلاقي در دانش آموزان : 
ا به خصوص در ايجاد دوستي بعضي از مربيان معتقدند كه توجه به يازده عامل زير مي تواند در گسترش ارزشه

و تفاهم بين دانش آموزان ، غني كردن محيط مدرسه و كاهش مسائل انضباطي مؤثر واقع گردد .اين عوامل به 

  طور مختصر به شرح زير است : 

  ـ آموزش مستقيم :  ١
ارتهاي ارزشهاي اخلاقي مانند مسئوليت پذيري ،احترام به حقوق ديگران ، همكاري ، صداقت ، شجاعت و مه

  ارتباطي بايد در مدرسه برنامه ريزي گردد و مانند ساير دروس به طور مستقيم دركلاس و مدرسه تدريس شود . 

اين ارزشها و رفتارهاي منطبق با آن در انسان ذاتي و خودانگيخته نيست ،بلكه در طي رشد كودك و در اثر 

  ارتباط با بزرگسالان بايد آموخته و دروني گردد . 
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  وزش مفاهيم : ـ آم ٢
بسياري از كودكان در بدو ورود به مدرسه درك روشني از ارزشهاي اساسي ندارند .اينان حتي اگر بتوانند 

  مفاهيم فوق را تعريف كنند ، غالباً قادر نيستند آنها را به زندگي روزمره ي خود ارتباط دهند . 

ن نوع مفاهيم حو چگونگي تطبيق دادن آنها لازمه ي پرورش اخلاقي كودكان اين است كه آنان را در درك اي

  با واقعيتهاي روزمره زندگي آشنا ساخت . 

  ـ به كارگيري زبان مثبت :  ٣
گفتار و دستورهاي مسئولين مدرسه و معلمان وقتي اثر بخش خواهد بود كه در محيط آموزشي ،زبان مثبت به 

سرجلسه ي امتحان دير نياييد، مي توان گفت كه به  جاي زبان منفي به كار رود . مثلاً به جاي عبارتي مانند به

موقع بياييد. دانش آموزان وقتي بدانند دقيقاً چه انتظاري از آنان مي رود ، پذيرش و اطاعت بيشتري از مقررات 

  خواهند داشت . 

  ـ تقويت بصري :  ٤
لف مدرسه و در معرض توجه كلمات و پيامهايي كه بيانگر ارزشهاي اخلاقي مورد نظر است ، بايد در نقاط مخت

دائم دانش آموزان قرار گيرد و در فرصتهاي مختلف درباره ي آنها صحبت شود .درمدرسه ابتدايي مي توان 

كلماتي مانند احترام ، همكاري ، درستي ، تفاهم ، بخشش و عفو را به عنوان ارزشهاي مهم در مدرسه با حروف 

  اط ديگر نصب كرد . درشت در تابلوهاي متعدد و در سرسرا يا نق

  محتوا و فرآيند : -٥
علاوه بر آموزش ارزشها ، مدرسه بايد شرايطي نيز براي كاربرد آنها فراهم آورد .به طور مثال وقتي به دانش 

آموزان مي گوييم كه صداقت بهتر از دورويي و يا حضور به موقع بهتر از تأخيراست و مؤدب بودن بر گستاخي 

  ن مفاهيم را طي فرآيندي چند مرحله اي به آنان تفهيم ترجيح دارد ؛ بايد اي

  نمود.دانش آموزان بايد بتوانند رفتار جديد را آزمايش و تمرين كنند و به آثار آن پي ببرند . 

  ـ جو مدرسه :  ٦
تعليم و تربيت اخلاقي محدود به كلاس درس نيست و اين ارزشها بايد از مرز كلاس عبور كرده به زمين بازي ، 

الن اجتماعات ، ناهار خوري ، دفتر مدرسه و حتي اتوبوس راه يابد و از آنجا به خانه و جامعه ي كلي گسترش س

پيدا كند . اگر در مدرسه روح انصاف ، عدالت ، اعتماد متقابل و صميميت بين مسئولان مدرسه و معلمان برقرار 

  رند . باشد ،بچه ها عدالت ، صميميت و احترام متقابل را ياد مي گي

  ـ مواد و امكانات آموزشي ساده براي معلمان :  ٧
آموزش ضمن خدمت و آماده سازي معلمان براي تدريس مفاهيم اخلاقي نبايد طولاني ، وقتگير و پرخرج باشد 

.معلم ها اصولاً در مقابل برنامه هايي كه وقت و انرژي زيادي از آنان مي گيرد ، مقاوم هستند .اين برنامه ها و 

يل كه مورد استفاده قرار مي گيرد بايد ساده و عملي باشد كه معلمان آن را به صورت باري اضافه بر برنامه وسا

  روزمره خود تلقي ننمايند ،بلكه آن را جزء لاينفك از وظايف تدريس خود بدانند . 
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  ـ انعطاف پذيري برنامه :  ٨
آن از بيش تعيين شده باشد .اين نوع برنامه ها بايد برنامه آموزش اخلاقي دانش آموزان نبايد تحميلي و جزئيات 

انعطاف پذير باشند و در آن جايي براي آزادي عمل و خلاقيت معلم در نظر گرفته شود تا معلمان بتوانند ضمن 

  در نظر داشتن معيارهاي مدرسه ،برنامه را با شرايط خاص و سبك تدريس خود انطباق دهند . 

  ـ مشاركت دانش آموزان :  ٩
همانگونه كه برنامه تعليم و تربيت اخلاقي بايد آزادي عمل معلمان را در نظر داشته باشد ،دانش آموزان هم بايد 

  بتوانند در فرآيند تعيين اهداف مشاركت داشته باشند و نسبت به آن احساس تعلق نمايند . 

  ـ مشاركت اولياء :  ١٠
تي پايدارو مؤثر است كه اولياء با مسئولان و معلمان مدرسه برنامه تعليم و تربيت اخلاقي دانش اموزان در صور

جلساتي مستمر داشته باشند و از آنچه در مدرسه تدريس و تشويق مي گردد ، آگاه شده در اجراي برنامه ها 

  نقش داشته باشند . 

  ـ ارزشيابي :  ١١
شوراهاي متناوب در طول برنامه  برنامه ي آموزش اخلاق بايد شامل ارزشيابي مقدماتي هدفها ،تشكيل جلسات و

و ارزشيابي نهايي نتايج باشد .در مرحله ي برنامه ريزي اوليه ،معلمان و كاركنان مدرسه بايد بتوانند انتظارات 

  خود را به طور مشخص بيان كنند و جزئيات اهداف مختلفي را كه اميدوارند به آنها دست يابند تعيين كنند . 

صت مناسبي استت تا آنان با در نظر گرفتن اهداف ، تدريس خود را با آنها هماهنگ شوراهاي هفتگي معلمان فر

سازند .ارزشيابي نهايي بايد نشان دهنده ي نتايج برنامه به صورت گزارشهاي كوتاه معلمان در مورد تغيير رفتار 

  ). ٢١ـ  ٢٤دانش آموزان بر اساس متغيرهاي مورد نظر باشد (همان منبع ، صص 

   ش و پرورش در تقويت ارزشهاي اخلاقي ، وجدان و تعهد اجتماعي دانش آموزان :نقش آموز
اينكه آموزش و پرورش در تربيت نيروي انساني آينده نقش زيربنايي دارد ، بر كسي پوشيده نيست .اما منظور 

آموزش و پرورش ، نبايد فقط پرورش نيروهاي مشخصي باشد كه از نظر فني و در رشته هاي گوناگون صاحب 

يزي شده در زمينه هاي اجتماعي و نظر باشند.بلكه آموزش و پرورش بايد در كنار آموزشهاي رسمي و برنامه ر

اخلاقي ، به طور جدي برنامه ريزي كند و اين به سبب آن است كه دانش آموزان و جوانان وقتي افراد مفيدي 

مي شوند كه بتوانند مشكلات جامعه را از طريق ايفاي نقش خود برطرف كنند . يكي از پديده هايي كه نقش 

كاربردي مي كند ، مسأله ي تقويت وجدان و تعهد اجتماعي آنان  دانش آموزان را در حل مشكلات جامعه

است كه اگر در مسير درستي قرار گيرد ، راه سازندگي هموار خواهد شد .بنابراين ،آموزش و پرورش بايد در 

  زمينه هاي زير به تقويت ارزشهاي اخلاقي وجدان و تعهد اجتماعي دانش آموزان بپردازد : 

ش مسئوليت و تقويت تعهد اجتماعي دانش آموزان ، رشد اجتماعي آنان است .به طوري شرط اساسي براي پذير

كه افراد بتوانند در جامعه اظهار نظر ، ايفاي نقش و انتقاد كنند و مسئوليتي بپذيرند .قبل از ورود دانش آموزان به 

.تقويت روحيه گروه  جامعه ، مدرسه و آموزش رسمي بايد روحيه ي گروه گرايي را در آنان تقويت كنند
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گرايي موجب مي شود كه دانش آموزان به مزايايي از قبيل مزاياي اقتصادي و مالي ، تأمين و اهميت ارضاي نياز 

  ). ٢٥،ص ١٣٦٩گروهي و اجتماعي و كسب هويت و تشخيص فردي دسترسي يابند .(افچه اي ، 

دانش آموزان ياد دهد .زيرا پيوندهاي ميان امروزه ،آموزش و پرورش بايد مهارت كار كردن با گروهها را به 

اشخاص از عوامل كليدي كاميابي در كاراست .كارها در ميان گروههاي كار و براساس مباني تازه اي كه 

  ). ٣٢، ص  ١٣٧٥حرمت و پاس فردي زيرساز آنهاست ،پيش برده مي شود (طوسي ، 

ورش ، آنان خود را باور مي كنند و با با آموزش تقويت خودباوري در دانش آموزان توسط آموزش و پر

اطمينان و اتكاي به خود در مسئوليت هاي اجتماعي شركت مي جويند .مقدمه ي خودباوري ، خويشتن شناسي 

  ). ٩، ص ١٣٧٣است و خويشتن شناسي نردبان معرفت است (الواني ، 

شتن شناسي را در آنان زنده آموزش و پرورش بايد از طريق معني دادن به دانش آموزان ، خودآگاهي و خوي

ما در حال معنا دادن به انسان هستيم ، اما ساخت اين تمدن ، كشتي به گل نشسته است :«كند .سارتر مي گويد 

  ).  ٨٨، ص  ١٣٧٤قورچيان ، »(.دنيا غير شخصي شده و اينها همه باعث معنازدايي از انسان شده است 

وقتي انسان توانمندي ها و استعدادها و قابليت هاي رواني ،  شرط اساسي خودباوري ، شناخت خود است .يعني

فردي ، عقلي ، فكري خود را شناخت ، باور او در مورد اين كه مي تواند آنها را پرورش دهد ، شكل مي گيرد 

و به خود پنداري خوب مي رسد .خودپنداري هاي خوب با رفتار خودشكوفايي همراه مي شود و فرد مي تواند 

ا اطمينان به اين كه ارتباطش با محيط ثمربخش است ، به تعامل با محيط بپردازد .فرد خودشكوفا ، با با آن ب

محيط خود به خوبي رابطه برقرار مي كند و فرصت هاي نشو و نمو و افزايش توان خود را مي يابد و بدون 

  ).  ٤٢٢، ص  ١٣٧٢ترديد به رشد ديگران كمك مي كند (بروس جويس ،

خودباوري عبارت است از شناخت توانمندي :«ه مطالب بالا ،مي توان خودباوري را چنين تعريف كرد با توجه ب

هاي فكري ، ذهني ، عقلي ، اخلاقي خود و پرورش آنها ، شكل دادن باور به اينكه با به كارگيري استعدادها و 

  و موفق شد .  توانمندي هاي پرورش يافته مي توان در جهت تعالي خود و جامعه گام برداشت

  آموزش مسئوليت پذيري : 
تقويت مسئوليت پذيري از طريق عادت دادن دانش آموزان به مشاركت در امور گوناگون حاصل مي شود 

.مدرسه و نظام آموزش و پرورش بايد مشاركت را به دانش آموزان ياد دهند .مشاركت عبارت است از ايفاي 

  ، تصميم گيري و قبول مسئوليت در زمينه ي فعاليت هاي جامعه . نقش از طريق اظهارنظر ، ارائه پيشنهاد 

مشاركت ،درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيت هاي گروهي است كه آنان را بر مي انگيزد براي 

دستيابي به اهداف گروهي ، ياري دهند و در مسئوليت كار شريك شوند .در اين تعريف ، سه انديشه مهم نهفته 

  ).  ٥٣، ص  ١٣٧٩شدن ، ياري دادن و مسئوليت (رشد معلم ، است : درگير 

خواجه نصيرالدين طوسي در بحثهاي تربيتي خود ، تأثير هيچ چيز را در فرد ، بيشتر از تأثير جليس و معاشر نمي 

چنان چه قانون حفظ صحت در طب استعمال ملايم مزاج بود ،قانون حفظ صحت «داند و يادآور مي شود كه 

معاشرت و مخالطت كساني باشد كه در خصال مذكور با او مشاكل و مشاركت باشند (خواجه  نفس ايثار
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  ). ١٥٥نصيرالدين طوسي، ص 

  روشهاي رشد ارزشهاي اخلاقي از راه پرورش اجتماعي : 
از ابزاري كه مي توان با آن به رشد جنبه هاي اخلاقي كودكان رسيد ، آن است كه فرزندان را در درك نتايج 

ط بر رفتارشان توانا سازيم و آنگاه كه كودكان از نتايج مترتب بر رفتارشان آگاه كردند ، رفتار مورد نظر را مرتب

بروز مي دهند و از رفتار نامطلوب پرهيز مي نمايند .پدران و مادران مي توانند با انجام كارهاي زير ،به مقصود 

  ). ٢٦٢، ص  ١٣٧٨برسند (محمد خليفه و سيدي ، 

   دشان را الگوهاي قابل تقليد رفتار اخلاقي قرار دهند :الف )خو

وقتي كودك به رفتاري خاص دست مي زند و در ذهنش نمونه يا الگويي قابل تقليد وجود دارد ،چه بسا كه اين 

الگو برادر بزرگتر يا دوستي باشد . اما تأثيرگذارترين اين الگوها پدران هستند.به طوري كه مشاهده رفتار پدر و 

ادر توسط كودك تأثيرگذارتر از اعلام آنها به اوست يا ديدن رفتاري مناسب است . از فايده هاي الگوبرداري م

اين است كه براي فرزندان ، ميزان پايبندي پدر و مادر به قانون هاي رفتاري كه فرهنگ و قانون هاي مطلوب و 

   دوست داشتني آن را تعيين مي كند ،كشف مي گردد (همان منبع ).

پرورش صحيح عقل و عاطفه كه پايه ي اساسي سعادت انسان است بايد از بچگي شروع شود .دوران كودكي 

بهترين اوقات فراگرفتن راه صحيح زندگي است .قدرت تقليد و اقتباس و حس قبول كودك خيلي شديد است 

م عكاسي در خود ضبط .تمام حركات و سكنات و كليه ي گفتار مربي خود را در كمال دقت ، مانند يك فيل

مي كند .همزمان با رشد و تكامل جسم كودك ، بايد روان او نيز راه تعالي و رشد بپيمايد .همان طور كه 

سلامت جسم كودك مورد توجه است ، سلامت عواطف و روحيات او نيز مورد توجه قرار گيرد (فلسفي ، ص 

٢٢٤  .(  

آموز چندان تأثير نداشته و گاه جز تباه شدن وقت نتيجه ي درس اخلاق و پند و اندرز اخلاقي در شاگردان نو

ديگري ندارد و بهترين راه پرورش ارزشهاي اخلاقي آن است كه از راه عمل و آزمايش ، برتري و بهتري آن را 

به كودكان بفهمانند و در فرصتهاي مناسب اين موقعيت را از دست ندهند و به مقتضاي طبيعت و سرشت آنان ،با 

  ).  ٤٧، ص  ١٣٧٠مام ، خوئي نيك را در آنها پرورش دهند ( ماهنامه ي تربيت ، دقت ت

  ب )ارائه ي اطلاعات دقيق به كودك از رفتارش : 

كودك رفتارش را آنگونه كه اطرافيان او مي بينند ، نمي بيند .به همين جهت ، وظيفه ي پدر و مادر است كه 

تاري كه از وي صادر مي شود ياري نموده ، وي را كمك كنند تا كودك را در دستيابي به اطلاعات دقيق از رف

  ).  ٢٦٤، ص  ١٣٧٨رفتارش را به شكلي عيني ببيند (محمد خليفه ، عبداللطيف ، 

   ج )ارائه ي اطلاعات درباره ي نتيجه ي رفتار :

ني را آغاز مي كودكان با رشد سني تقويمي شان ،فراگيري نتيجه هاي مترتب بر رفتارشان به ويژه فوري و آ

كنند و اين فراگيري نتيجه مترتب بي واسطه بر رفتارشان ، سريع تر از فراگيري نتيجه هاي بعدي مي باشد .اين 

  حالت كه مسئوليت بزرگي از نظر آموزش فرزندان از نتيجه هاي دور ، متوجه پدر و مادر است ( همان منبع ). 
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به او : سيستم ارزشي هر فرد دخالت مستقيم و تعيين »ميزان «آموزش ارزشهاي اخلاقي در دانش آموز و معرفي 

كننده در تصميم گيري و عملكرد وي دارد و در هر رفتار مسئوليت شناسانه نيز تشخيص و تصميم فرد تابعي از 

ارزشهايش مي باشد .به علاوه بايد توجه داشت كه وجود انسان همچون ظرفي است كه محتوا و مظروفي را 

.ارزشها و ضد ارزشها محتويات اين ظرف هستند و هرگاه اين ظرف با ارزش ها و مطلوبيتها پر  طلب مي كند

نشود ، اجباراً با ضد آنها بار خواهد شد .در نتيجه با كوتاهي در آموزش و تثبيت ارزشهاي اصيل ، در واقع 

جه به موارد زير ضروري كودكان را به سمت شر و ضد ارزش سوق داده ايم .براي تقويت ارزشهاي اخلاقي تو

  است : 

  ـ مهمترين آموزش ، وفادار بودن الگوهاي دانش آموز به ارزشها در عمل مي باشد .  ١

ـ توقع از كودك ، به نحوي كه در تمامي برخوردها طوري با او رفتار شود كه او خوب است و چون خوب  ٢

كرد ناشي از اشتباه و غفلت بوده و نه است از او جز انتظار خوب عمل كردن نمي رود و حتي اگر خلاف 

  خواست قلبي . 

ـ معرفي الگو بهترين طريقه ي آموزش ارزش است.در اين معرفي بايد رفتارها و نه خصلت هاي الگو عنوان  ٣

بشود ،به نحوي كه براي كودك صحنه هايي كاملاً روشن و ملموس دور از هر نظرپردازي و ذهني گرايي باشد  

رامت نفس ، به نحوي كه كودك هررفتار و عملي را كه مباين با ارزش انساني خود مي بيند ـ تاكيد بر ك ٤

ترك كند .مثلاً تنبيه را به دروغگويي ترجيح دهد يا از غيبت اجتناب كند .زيرا ، نشانه ترسو بودن آدم است و 

را مستقيماً به زير سؤال برده و توبيخ  ... در مقابله ي با رفتار ضد ارزشي كودكان نيز بايد از اينكه او را و رفتارش

كنيم اجتناب نموده بلكه با صبر و تأمل و معرفي و ارج گذاري رفتار درست بدون اشاره مستقيم به او فرصت داد 

تا فكر كند و خودش مرحله ي جايگزيني و انتقال راصورت دهد .صبور بودن و خودداري از طرد ، خشونت يا 

  ي كارساز خواهد بود . حتي تعجيل در هر زمينه ا

  به طور خلاصه ،رشد اخلاقي را مي توان به سه بخش تقسيم كرد : 

  )رفتار اخلاقي ، آنچه فرد واقعاً انجام مي دهد . ١

  )احساسات اخلاقي ، هنگامي كه فرد از نظام ارزشي خود تخطي مي كند چه احساسي به او دست مي دهد . ٢

تفكري كه براي توجيه قوانين رفتار اخلاقي به كار مي رود (غضنفري ،  )استدلال اخلاقي ، استدلال يا نوع٣

). رفتار شخص هميشه از استدلال اخلاقي پيروي نمي كند ، چون از اجتماعي شدن تأثير مي  ٩٦، ص  ١٣٨٠

 پذيرد .نظريه ي يادگيري اجتماعي كه به فرآيندهاي تقويت ، تنبيه و تقليد مربوط مي شود ، بيشتر بر رفتار

  اخلاقي به عنوان بخشي از رشد اخلاقي تمركز دارد . 

احساسات اخلاقي از طريق ميزان گناه ارزيابي مي شود .گناه ممكن است هشيار باشد ولي اساساً ناهشيار است و 

به اضطراب و اختلالات شخصيت مربوط مي شود.ديدگاه روانشناسي روان تحليلي ، مخصوصاً بر اين قسمت از 

  أثير دارد . رشد اخلاقي ت
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حس اخلاقي در خانواده ظاهر مي شود و به وسيله ي معلمان الگو مي گيرد و به وسيله ي اجتماع تغذيه مي شود 

. پياژه و كلبرگ بر عنصر شناختي رشد اخلاقي (استدلال يا تفكر اخلاقي ) تأكيد كرده اند .طبق نظر كلبرگ 

ود .نوجوانان بدكار نمرات اخلاقي پايين تري نسبت به رفتار اخلاقي به وسيله ي تفكر اخلاقي هدايت مي ش

بزهكاران دارند و شخصي كه داراي استدلال اخلاقي بالايي است ككمتر دروغ مي گويد يا به ديگران آسيب 

مي رساند . چگونه افكار فرد بر اعمال و احساسات او تأثير مي گذارند ؟ طبق نظريه ي پياژه و كلبرگ ، 

ي اخلاقي توسط تغييرات رشد شناختي تعديل مي شوند .همان طور كه رشد شناختي احساسات و رفتارها

پيشرفت مي كند ، تفكر پيچيده تر و از نظر منطقي سازگار تر مي شود و از اين رو استدلال اخلاقي مي تواند 

  ).  ٩٦،  ٩٧رفتار يا احساسات اخلاقي را تغيير دهد يا برآن تأثير گذارد (همان منبع ، صص 

ضاوت اخلاقي به دلايل و برهانهايي استوار است .كلبرگ اين برهانها را ، بر حسب ديدگاهها و هدفهايي كه ق

آنها را بر مي انگيزد ، به شش مرحله تقسيم كرده و آنگاه دوباره درسه سطح جاي داده است :پيش قراردادي ، 

  پس قراردادي و قراردادي . 

  ). ٢٢٥، ص  ١٣٧٦ص ،از ديدگاه اخلاقي ، كارآساني نيست (گنجي ، اما ايجاد رابطه بين رفتار و نظر شخ

همان طور كه پياژه بيان كرده است ، پيشرفت شناخت است كه رشد قضاوت اخلاقي را سبب مي شود .بنابراين 

حس اخلاقي پس قراردادي تنها در آغاز نوجواني ، با ظهور تفكر منطقي و انتزاعي ، ممكن مي شود .زيرا اين 

  ).  ٢٢٧بيشتر بر تغييرات ساختي تفكر استوار است نه شناخت بهتر از ارزشهاي فرهنگي (همان منبع ، ص حس 

هيچكس نمي تواند از اصول اخلاقي ، بدون درك آنها ، اطاعت كند .با اين همه ، مي توان برپايه اصول 

  استدلال كرد و در عين حال آنها را نپذيرفت . 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


