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 روش های تدریس معلم ، .2

 استفاده از فنون تدریس ؛ .۳

 های شخصیتی معلمویژگی .1

، یکی از عوامل بسیار مهم در نظم های شخصیتی معلمویژگیو یا  شخصیتبدون شک 

اخلاق است به گ دهی کلاس است. معلمی که ظاهر آن آراسته است، مثبت نگر و خوش

های فردی شاگردان آگاهی دارد، شرایط های ذهنی، جسمی، عاطفی و تفاوتتوانایی

نش داند، داسازد، مهارت ارزشیابی و پرسش کردن را میفیزیکی کلاس را از قبل آماده می

، صادق و خوش گوآموزان را دوست دارد و به کارش علاقه نشان می دهد، باایمان، راست

 خوش بیان است متعهد در کارش مسلط است و با معلمی که این ویژگی
ً
ها را ندارد، مسلما

بسیار متفاوت است بنابراین معلمین باید این صفت را در خود آشکار نماید و در تمهیدات 

 ها را در خود تبلور سازند. مقدس معلمی، این ویژگی اشتغال به حرفه

 روش های تدریس معلم: .2

ها یا مراکز تربیت معلم، دائم این جمله های دانشگاهبسیارند دانشجو معلمینی که در کلاس

ها به کار برد ( دلیل گفتن این توان در کلاسدارند که ) این روش تدریس را نمیرا بیان می

است که دانشجویان معلمی، هنوز آگاهی ندارد که هر روش تدریس  جمله اعتراضی این

توان برای آموزش همه دروس یا در همه کارایی خاص خود دارد و از یک روش تدریس نمی

های دارند که اجرای بعضی از روشها استفاده نمود. همچنین بعضی اذعان میکلاس

 شود. نظمی کلاس میتدریس، باعث شلوغی و بی

شرایط کلاسی_ امکانات معلم باید با توجه به ضیح این مطالب شایان ذکر است که یک در تو

به محتوای کتب درسی یک روش مناسب انتخاب  های خود و شاگردانو تجهیزات_ توانایی

که روش تدریس معلم مناسب نباشد باعث سردرگمی شاگردان، شلوغی و درصورتی نماید

 کلاس و اتلاف وقت خواهد شد. 

، آگاهی ها و راهبردهای فنون تدریسلگوها، روشابراین لازم است که یک معلم نسبت به ابن

ها و فنون، با موقعیت لازم را داشته باشد تا بموقع و در جای مناسب ازهرکدام از روش

 مند شود. بهره

C. فنون تدریس 

به مجموعه اعمالی که معلم برای جلب توجه شاگردان به تدریس اثربخش و کارآمدتر  تدریس

ها در شود. آشنایی و آگاهی نسبت به فنون تدریس و اعمال آننمایند، گفته میاجرا می
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شود، وی بدون استفاده از خشونت و تنبیه بدنی، کلاس کلاس درس توسط معلم، باعث می

 کم سازد.را مدیریت نموده و نظم حا

 برخی از فنون تدریس در ارتباط با مدیریت کلاس 

a.  تدبیر منفی 

تدبیر منفی یکی از تکنیک های خانواده درمانی است و معلم به منظور ساکت کردن 

آموزان از آن استفاده می نماید بدین صورت که وقتی کلاس و یا جلب توجه دانش

کلاس شلوغ می شود معلم طنین شادی صدای خود را کم کرده و بغض صدایش را 

 شد. بخدهد و با این روش به کلاس نظم میافزایش می

b.  کم و زیاد کردن تن 

ها به گوش دادن، معلم باید با صدا به منظور جلب توجه شاگردان و اداره کردن آن

صدای یکنواخت صحبت نکند، نوسانات صدای خود را کم و زیاد نماید تا دانش 

 آموزان شنونده فعالی شوند. 

c. های معلمحرکت 

(  13۸2ود دارد، ) شعبانی، های معلم و توجه شاگردان رابطه مستقیم وجبین حرکت

هر چه حرکات هدفمند معلم و حرکت کردن به آخر کلاس و برگشتن و حرکات پایین 

کلاس معلم بیشتر باشد، معلم بر کلاس مسلط ترخود خواهد شد و شاگردان بیشتر 

 گیرد. به او توجه خواهند کرد و درنتیجه یادگیری بهتر صورت می

d. لمات تأکید روی بعضی از مفاهیم و ک 

) نگاه کنید، دقت کنید (، این کلمات خیلی مهم هستند و تکرار بعضی افعال و کلمات 

 نماید. ازجمله نکاتی است که به خاطر تاکید معلم، توجه شاگردان را جلب می

e. اشارات معلم 

شود، حرکات دست، بعضی از ایماها و اشارات معلم، باعث دقت بیشتر شاگردان می

 چشم، ابرو، دهان، انگشتان و سر، مشتمل بر این حرکات است. 

f.  مکث های بموقع و هدفمند 

برخی معلمان در حین توضیح دادن و یا سخنرانی با مکث های بموقع حواس 

دهد. آموزان را کاهش میروصدای دانشنمایند، و سشاگردان را به مفاهیم جلب می

 نمایند. و کلاس را اداره می

g. آموزانتشویق و تمجید دانش 
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باشد، تشویق و تمجید عنوان ابزاری مؤثر در اختیار معلمان مییکی از فنونی که به

تر از تشویق آنان است، زیرا تشویق است.، البته تمجید عملکرد شاگردان، باارزش

گردد. همچنین معلم وپرورش سودگرایانه میوجود آمدن آموزششاگردان باعث به 

های تواند با توجه به سن دانش آموزان از تقویت پته ای نیز بهره ببرد. و یا از کارتمی

ای و نسبی تلاش، امتیاز و کارت جایزه بدین منظور استفاده نماید. استفاده فاصله

 بخشد. یمتناوب از این ابزار، اثربخشی آن را ارتقا م

h.  دار های معنینگاه 

آموزی که به درس توجه ندارد و یا سروصدا دار معلم به دانشهای معنیگاهی نگاه

گردد همچنین با عصبانیت نگاه کردن کند، باعث کاهش رفتارهای نابجای او میمی

آموز شود دانشاند، باعث میآموزانی که برای کلاس مزاحمت ایجاد کردهبه دانش

 های معلم گوش دهدشود به درس وادار

i. ضربه زدن به میز و صندلی 

گاهی معلم با ضربه زدن به میز یا تابلوی کلاس، توجه شاگردان به مطالب و مفاهیمی 

 کند. شودرا جلب میکه ارائه می

j.  تدوین قانون و مقررات کلاس 

باعث  هاآموزان و آگاهی دادن به آنتدوین قوانین کلاسی و تشریح آن برای دانش

. لذا در نهایت موجب عملکرد مثبت فردی و گروهی می شودگردد و ایجاد نگرش می

معلمان باید در تدوین مقررات کلاس بخصوص در روزهای اول دقت کافی داشته 

 باشند. 

در کلاس  معلم اثربخش و  پیشگیری از رفتارهای نامطلوب دانش آموزانراهکارهای 

 مطلوب کسی است:

صورت قوانین در کلاس مطرح های برهم زننده نظم را مشخص و آن را بهفعالیترفتارها و  .1

کند مثلًا: کثیف کردن دیوارها قدغن است.) اجرای این قوانین بستگی به مهارت خود معلم 

 دارد (

نظمی کلاس باید به طور انفرادی ارتباط برقرار کرده و از دلایل در بعضی مواقع با عوامل بی .2

 . آن مطلع شوید

منتظر برخی رفتارهای غیر قابل پیش بینی باشید و میزان توانایی برخورد خود را باانها  .3

 بسنجید. 
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دانش آموزان باید رفتارهای مطلوب معلم را بدانند مثلًا: دوست دارم برای صحبت، اول  .4

 دست خود را بلند کنید. 

امر موجب ناکارآمد  توجهی به اینبه رفتارهای نامطلوب، واکنش جدی نشان دهید زیرا بی .5

 شود. ها میجلوه کردن شما در نظر آن

 
  
  

 جلسه دوم
 2شماره  ویدیو

 کلاس عوامل موثر بر مدیریت

، عوامل شود می بندی درس به سه دسته تقسیم کلاس مدیریتعوامل موثر بر  به طور کلی

شود  می تبیین بر اساس تحمیات کلاس از مدیریت که واریانسی نیز هست اما بیشترین دیگری

سه عامل  معلم بتواند بر این مهم است و اگر سه عامل خیلی دارد و این سه عامل بستگی به این

 کند موفق خواهد بود: و تسلط پیدا غلبه کند

داشته  باید هایی ویژگی معلم چه از نظر شخصیتی اینکه یعنیمعلم: شخصیتی های ویژگی .1

 باشد.

ها و فن ها  ویژگی سری درس یک کلاس کردن مدیریتمعلم از لحاظ  یعنی فنون مدیریتی .2

 تسلط داشته باشد. باید

 - .)روش و فنون تدریس (یادگیری یاددهی روش های .3

 معلم: شخصیتی های ویژگی

 ظاهر: آراستگی .1

از جمله  آن وقت بگذارد، و برای کند در خود تقویت ها باید ویژگی سری معلم یک یک

در  که معلم از تمام نقش هایی نقش الگوییو اسوه است،  الگو . معلم یکظاهر آراستگی

 مهم تر است. کنند نقش می ایفای جامعه به عنوان الگو،

روابط  و مادر. چون پدر باشد، حتی تواند ر دانش آموز اثرگذار به اندازه معلم نمی کس هیچ

رابطه  شود، اما رابطه معلم و دانش آموز یک می به عادت تبدیل جاهایی خانوادگی یک

دانش  بر آراستگی بسیاری ظاهر معلم تاثیر آراستگی دار است، پس و چارچوب رسمی

 بشناسند. اسوه و الگو به عنوان یک آموزان دارد و معلم را باید
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هر  آن است که به معنای نیست، قیمت گران لباس های پوشیدن ظاهر به معنای آراستگی

 باشد. ته و منظم و تمیزآراس کند، معلم دارد و استفاده می که آنچه

 :و خوش اخلالی مثبت نگری .2

ها و  این جای وجود دارد که از مسائل اجتماعی باشد، خیلی ناامیدی کانون معلم نباید

ها را  این معلمی اگر .شده نیست درس پذیرفته در کلاس ناامیدی ها و القای طرح این

به  خواهد افتاد. دانش آموز باید درس اتفاقات بدی در کلاس منتظر باشد که عنوان کرد،

شود  باعث می منفی تفکرات القای.آماده کند آینده باشد و خودش را برای امیدوار آینده

و  بر مسائل تحصیلی درس نظمش به هم بخورد و دانش آموزان به جای تمرکز کلاس که

 آن نخواهند داشت. هم روی کنترلی هیچ که کنند مسائل تمرکز این روی تربیتی،

 دانش آموزان: فردی و تفاوت های عاطفی جسمی، ذهنی، های به توانایی آگاهی .3

جهان  با بیست نفری، بیست کلاس فرد به عنوان معلم در یک یک توجه داشت که باید

بافت خاص آمده اند، مخصوصا دانش  از دانش آموزان از یک مختلف روبروست، هرکدام

 ست. دوره حساسی آموزان دوره ابتدایی که

معلم انتظار دارد دانش آموز بر آن تسلط داشته باشد، مثل  که هایی از توانمندی خیلی

 شود. چه می ایجاد در دوره ابتدایی درصد ازخلاقیت هشتاد و پنج دانش آموز خلاق، که

 دانش آموزان آگاهی فردی به تفاوت های که کرد؟ زمانی ایجاد توان خلاقیت می زمانی

دانش آموز  وجود دارد. مثلا یک مواجهه با هر دانش آموز شیوه خاصی برای .داشته باشیم

دانش  یک .کند به او استرس وارد کنید او قفل می استرس شود و اگر دچار نباید هست که

 های به توانایی آگاهی شود. پس می و تربیت کلاس وارد فضای با تشویق آموز هست که

مهم است و با مطالعه کتاب  آموزان بسیاردانش  فردی و تفاوتهای عاطفی جسمی، ذهنی،

 .کنید تسلط پیدا توانید ها می آگاهی به این و تربیتی روانشناسی های

 دوست داشتن دانش آموزان: .4

و  کرد روز دانش آموز غیبت یک معلم او را دوست دارد، اگه که احساس کند دانش آموز باید

شود دانش آموز متحول شود و مهر و  حال او شود باعث می و جویای معلم با او تماس گرفت

 .کند می محبت معلم را دریافت

 :ایمان .5

 باشد و خدا را مدنظر قرار دهد. معلم فرد با ایمانی

 صدالت: .6
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آموزش  را باید همه چیز کنیم می ما فکر است که این آموزشی نظام های از مشکلات یکی

 داد و مستقیم

بندورا، بر  ها بر اساس تئوری از این خیلی .این صداقت یعنی این، تعهد یعنی مثلا بگوییم

 معلم انسان صادقی که بیند افتد، مثلا دانش آموز می اتفاق می اساس یادگیری جانشینی

 می فضا صداقت را یاد در این مادر و برادرش ، پس صادق است و همچنین است،پدرش نیز

رت است از... دانش آموز عبا صداقت عبارت است از... ایمان به او گفت نیست و نیاز گیرد

 .می گیرد یاد الگویی رفتارهای ها را از روی این

 :یکپارچگی .7

معلم  باشد. اگر عمل و نظر و حرف معلم یکی عامل بودن به عمل، یعنی یعنی یکپارچگی

 دور زدن دور میدان، رود مثلا بجای می که اما بیرون کن، نظم را رعایت به دانش آموز بگوید

 زند. خلاف دور می

اثرات را  از بدترین یکی خواند. این خودش نماز نمی ولی نماز بخوانید گوید مثلا معلم می

 .کند مواجه می را با مشکل کلاس و مدیریت گذارد بر دانش آموز می

 :خوش بیان .۸

 .درست استفاده کند باشد و از الفاظ و واژگان خوش بیان معلم باید

 :خوش خطی .9

و همه  نوشتار ، نظم و آراستگی بیان، در کلام، زیبایی باشد، این مظهر زیبایی معلم باید

 .معلم مشهود باشد و دانش آموز آن را حس کند های فعایت

 عادت کردن فرد است واین جز عادات یک مهم است و این بسیار شخصیتی های ویژگی این پس

 همیشه که کند سعی معلم باید .کند پیدا شخصیتی گونه شود فرد این باعث می هاست که

 جانشینی یادگیری ها از طریق نظم، انضباط، این سروقت در کلاس حاضر شود. وقت شناسی،

 افتد. اتفاق می

 :فنون مدیریتی

 فقط گرفتن ، ارزشیابی 64و  54و  44هنوز مثل دهه  : آیامعلم ارزشیابی مهارت های .1

 کرده است؟ پیدامختلف توسعه  با روش ها و متدهای آن است یا امتحان و تصحیح

 اینها سوالات را بپرسیم؟ چگونه بپرسیم؟ را کجا سوالاتی چه :کردن پرسش مهارت های .2

 است. مهارت مدیریتی
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 را برایش مختلفی متدهای هست یا درس خطی کلاس چینش : آیادرس کلاس چینش .3

 درنظر گرفتیم؟

 جان ها، گنجی "اندرضمیر :گوید : عطار میخود دانش آموزان های استفاده از ظرفیت .4

معلم  فوق العاده اند. اگر وجودی های ظرفیت ها دارای بچه نهان، نهان است" همه این

 .درس استفاده کند کلاس مدیریت تواند از آن ها برای ها را بشناسد، می این

 یک توسط دیگران، انجام دادن کارها یعنی مدیریت به دانش آموزان: سپاری مسئولیت .5

ها،  صندلی تنظیم مسئولیت می سپارد، به دانش آموزان مسئولیت معلم به مثابه مدیر

به نحو احسن  سپاری واژه مسئولیت معلم بتواند از این ها و... اگر انجام ارزشیابی مسئولیت

 .جامعه تربیت کرد و برای توان انتخاب کرد را می افراد مسئولی استفاده کند،

 ارزشیابی متخصصان ارزشیابی، جدید های بر اساس دیدگاه :و برآیندی فرآیندی ارزشیابی .6

معلم بر اساس فنون  تا سوال صورت بگیرد، 24بر اساس  پایانی ارزشیابی که نیست فقط این

و  کارنامه تواند یک می ،فرایندی ارزشیابیمستمر و یا  ارزشیابی یا فرایندی ارزشیابی

 می که و برآیندی فرآیندی براساس ارزشیابی .کند دانش آموز را ترسیم را از زندگی فیلمی

 .نقاط قوت و ضعف دانش آموز چیست توان فهمید

اهرم  نه برای استفاده کنیم یادگیری برای از ارزشیابی یعنی :به مثابه یادگیری ارزشیابی .7

توانست متحول  می در نظام آموزش ابتدایی از رویکردهایی که فشار به دانش آموز. یکی

 معلمان به ابزارهای ست، اما بعلت عدم تجهیز توصیفی ارزشیابینظام را،  این کند

 ارزشیابی .کند متاسفانه نتوانست به اهداف خودش دست پیدا توصیفی، ارزشیابی

ورود  به مثابه یادگیری ارزشیابی با دیدگاه را متحول کند توانست نظام آموزشی می توصیفی

هنوز هم بعد از  .نکردند افراد را آماده اما از هدف خودش منحرف شد چون. کرد پیدا

ما متحول  سال نظام ارزشیابی ۸3موضوع نشدند. بعد از  این سال افراد آماده برای چندین

 .ببریم را پیش از کارها خیلی نتوانستیم و از نظر محتوایی فقط شکلی، شد، ولی

 اریم،ما انواع و اقسام نحوه مواجهه را د :نحوه مواجهه با عوامل مخل نظم و انضباط کلاسی .۸

 به کار کلاسی تواند آن ها را در فرآیند از فنون اشراف دارد و می معلم به مجموعه ای یک

رفتارهای ناهمساز و فنون  تقویت گروهی، قراردادهای فردی، قراردادهای از طریق بگیرد،

 .دیگر



 

9 

 

 کند، پیدا کاهش رفتارها باید سری : یکرفتار و اصلاح و تقویت کاهش تسلط بر روش های .9

رفتارها خوب  سری آن انجام شود و یک روی اصلاحاتی رفتارها خوب است اما باید سری یک

 .کرد تقویت است و باید

 :یادگیری یاددهی روش های

و معلم  سنتی روش هایداشته و از  فراوانی تغییرات در دهه اخیر یادگیری یاددهی روش های

 است. کرده حرکت محور شاگرد به سمت روش های محور–

 :تدریس شناخت خانواده ها و الگوهای .1

ها را  این اشراف داشته باشد، از لحاظ دانشی تدریس و خانواده های به الگوها معلم باید

 کاوشگری در یادگیری،روش مثل یاران را بداند ) روش هایی هایش بشناسد، تقسیم بندی

 معلم می قضایی، محاکم به شیوه و...( .مثلا در روش کاوشگری قضایی محاکم به شیوه

به  کند حرکت قراردادی دانش آموزان را افزایش دهد. از مرحله پیش تواند رشد اخلاقی

 می قضایی محاکم به شیوه عدالت را با روش کاوشگری قراردادی. واژه سمت مرحله پس

 .خوب اداره کند را خیلی دهد و کلاس تواند یاد

 و  .کند درس را دشوار می کلاس مدیریت کار تدریس سنتی استفاده از روش های :نکته

 .کند می دانش آموز را درگیر بهتر است چون جدید های به سمت شیوه حرکت

 درس: در کلاس مختلف تدریس و روش های الگوها مهارت کاربرد .2

مهارت  .آن را اجرا کند آن ها تسلط داشته باشد که روی دارد حالا باید شناختمعلم  یعنی

 را اجرا کند؟ قضایی محاکم به شیوه روش کاوشگری است. مثلا چگونهآن مهم  به کارگیری

 دانش آموزانی؟ و با چه چگونه؟ اجرا کند؟ دارد؟ کجا مراحلی چه

 خاص: ها و زمان های در موقعیت و فنون تدریس الگوها سازی بر ویژه تاکید .3

 ولی باشید،هم  کلاس است معلم چند شما ممکن است یعنی مولعیتی فرآیند یک تدریس

 با کلاس کلاس متفاوت است. بافت این دیگر با کلاس کلاس در این نوع و شیوه تدریس

 موفق است که متفاوت است. معلمی متفاوت است.بافت این مدرسه با مدرسه دیگر دیگر

معلم  یک که نیست گونه این .کند سازی موقعیت خاص ویژه یک را برای تدریس های شیوه

آنرا بالا  او آزاد است که بلکه کند. براساس آن پیاده سازی را دقیقا راییساخت گ مثلا الگوی

معلم وجود دارد  و انعطاف برای اختیار این کند، کم یا به آن اضافه کند و چیزی کند و پایین

متفاوت است، دانش آموزان  بافت ها متفاوت است شرایط چون از آن استفاده کن. و باید

 متفاوت است. متفاوتند، امکانات
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 :توسعه روش ها و فنون تدریس .4

در  پژوهشگریتوان  افتد؟ از طریق اتفاق می طریق از چه توسعه روش ها و فنون تدریس

 تواند روش های معلم می و اقدام پژوهی دست پژوهی از طریق .فنون یاددهی یادگیری

را  متعدد و متفاوتی تدریس توان روش های می به تعداد معلمان دنیا .را ابداع کند جدیدی

 ها با هم متفاوتند، و معلمی است، کلاس موقعیت خاص و ویژه یک و کلاس داشته باشیم

 .کند را ویژه سازی بتواند فنون وروش تدریس موفق است که

  )انتهای جلسه یک نیز امده است(کلاس:  از فنون مدیریت برخی

 :منفی تدبیر .1

 منفی است. تدبیر منفی مواجه است به اسم تدبیربا آن  معلم در کلاس که از فنونی یکی

و با جلب  کلاس کردن است، و معلم به منظور ساکت خانواده درمانی از روش های یکی

شود،  شلوغ می کلاس وقتی صورت که بدین .کند توجه دانش آموزان از آن استفاده می

و با بغض  غمگین و یاخود را شاد  صدای بازیگر سینما بتواند مانند یک است که معلم نیاز

و عوامل حواس  کند می تاکید معلم بر موضوع مهمی دهد که نشان می این نشان دهد. که

 نظم ببخشد. و به کلاس کند تواند کم دانش آموزان را می پرتی

 تن صدا: کردن و زیاد کم .2

 به صدای دادن، معلم باید آن ها به گوش به منظور جلب توجه دانش آموزان و وادار کردن

تا دانش آموزان را در حالت  کند و زیاد خود را کم نوسانات صدای .یکنواخت صحبت نکند

 .کند می را خسته کننده کلاس یکنواخت دارد. چون صدای فعال نگه

و راست مغز را باهم  چپ های کره توان نیم می چگونه اتفاق افتاده، که در چین تحقیقاتی

 فعال کرد؟

 و دیگری کند صحبت می مثلا یکی است که مغز مستلزم این های نیمکره این فعال کردن

 اند معلم که گفته چین مغز فعال است. در تحقیقات دهد نیمکره شنود و این نشان می می

را داشته  بار معناییش آن کلمه در لحن صدایش کند آورد، باید سعی را به زبان می کلماتی

ندارد، اما  بار معنایی هیچ این محبت" مهر وشود " می گفته معمولی باشد. مثلا با بیان

باشد تا  نمایان شود، در تن صدا باید می ست گفته آن کلمه گویای که و لحنی با بیان وقتی

تن  چگونه موارد را به معلمان در آن جا آموزش دادند که را برساند. این آن کلمه بار معنایی

و راست  چپ های توانسته اند نیمکره طریق و از این کند را حمل می کلمات صدا بارمعنایی

 .مغز را فعال کنند
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 :کلاس معلم در فضای حرکت .3

در تمام  کردن گیر ،حرکت به سمت دانش آموزان گوشه هدفمند، حرکت راه رفتن و حرکت

 حرکت یا چشم معلم، اعم از حرکت حرکات معلم این کلاس، عدالت در حرکت بخش های

ها هم باعث جلب توجه  حرکت دانش آموزان، که این و در بین کلاس خود معلم در فضای

 پیدا آگاهی و درشت کلاس شود معلم از اتفاقات ریز شود و هم باعث می دانش آموزان می

 من دارم به آن سمت می چرا هدفمند باشد و معلم از خود بپرسد باید حرکت اما این.کند

می  ندارد، پس در گروه لیتیو فعا نیست از دانش آموزان حواسش به کلاس روم؟ مثلا یکی

 نباید حرکات .گیر به سمت دانش آموز گوشه حرکت روم به منظور جلب توجه دانش آموز. یا

توجه  دانش آموزان بسیار باشد، چون کلاس در تمام فضای باشد و باید ردیف فقط در یک

 عدالت راه رفتن.و  عدالت توجه کردنبه  ،عدالت دیددارند به 

 :و کلمات از مفاهیم بعضی روی تاکید .4

 و کلمات مفاهیم تن صدا روی تکرار تغییر 

 از دانش آموزان پرسش 

 متفاوت نوشتن با رنگ یا را خط کشیدن کلمات زیر 

 ها عامل جلب توجه دانش آموزان است. به موقع و هدفمند: مکث های مکث 

 زبان بدن: .5

 و سر. ابرو، انگشتان دست، چشم، حرکت

 مغز. دو نیمکره فعال کردناستفاده از زبان بدن و 

 دانش آموزان: و تمجید تشویق .6

 .عامل درونیرا به عنوان  تمجیدو  گیریم در نظر می عامل بیرونیرا به عنوان  تشویق

 مکرر شاگردان تشویق آنان است، زیرا دانش آموزان، با ارزش تر از تشویق عملکرد تمجید

 در ابتدای بهتر است تشویقشود.  می سودگرایانه باعث به وجود آمدن آموزش و پرورش

 .گرفت در ادامه به کار تمجیدو  مراحل کار

 شود.__ ارائه می در مباحث بعدی وجود دارد که روش ها و فنون مختلف تشویق

  
  

 جلسه سوم
 صدیقه امیری
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 جلسه سوم

 وضع قوانین و مقررات کلاسی

و مقررات کلاس درس است. یکی دیگر از فنون مدیریت کلاس که خیلی مهم هست، وضع قوانین 

و مرج. در کلاس  شود، جامعه هرجمی آنارشیسمجامعه  ، تبدیل بهجامعه بدون قوانین و مقررات

 درس ما نیازمند این هستیم که قوانین و مقرراتی وضع کنیم. چرا؟ چون:

 نفر باشد،  یک، یک سازمان، یک اجتماع است. وقتی اجتماعی باشد که بیش از کلاس

 یکسری قواعد و مقرراتی باید وجود داشته باشد تا حقوق افراد ضایع نشود.

  وضع قوانین و مقررات کلاس درس، باید در ابتدای ای که در این زمینه وجود دارد، نکته

توانید قوانینی را به البته شما می سال تحصیلی و روزهای اول مدرسه و کلاس درس باشد

معلم، قبل از همه  یکافتد وضع کنید؛ اما که در کلاس درس اتفاق میفراخور اتفاقاتی 

گذارد و آموزان به میان میهای لازم را دارد و قوانین و مقررات را با دانشبینیها، پیشاین

 کند.ها را اعلام میآن

   ،بندی اتفاق بیفتد و جمع آموزانباید با مشارکت خود دانشقوانین و مقررات کلاس درس

ها، از آموزان در تدوین قوانین کلاس، مشارکتی نداشته باشند پذیرش آنشود، اگر دانش

از درون و از روی علائق فردی و شخصی. اگر تعهدی هم داشته  نهروی ناچاری خواهند بود، 

 باشند تعهد بیرونی است، نه تعهدی درونی.

  نوشته شوند و این تابلو، در قرار بگیرد. روی یک تابلو  العیننصب بهتر است این قوانین

 داخل کلاس در یک جای مناسب باشد.

 در غیر این صورت، مدیریت گیرانه باشدقوانین نباید خیلی سهل گیرانه و خیلی سخت .

 آموزان باشد.در حد توان دانش دو وکند. در بین این کلاس درس را مختل می

  نمونه ذکر  یککم باشد. مثلًا ما حا تربیتیو  گراییانسان در وضع قوانین باید رویکرد

کنیم: هر کس دیر آمد وارد کلاس شد، فلان هزینه را باید بپردازند. این قانون می

 یکتواند به این شکل باشد، فردی که این کار را انجام داد مثلًا تا گرایی نیست. میانسان

هده بگیرد یا حتی هایی که سطح مدرسه ریخته شده را به عکردن زبالههفته، مسئولیت جمع

آموزان در آن اختیاری ندارند مرتب کردن کتابخانه مدرسه و... مسائل مادی و مالی که دانش

 و وابستگی دارند خیلی مناسب نیست.

 ای از قوانین و مقررات کلاس مقررات کلاس را در زیرآورده ایم:نمونه

 .همیشه زودتر از معلم در کلاس درس حاضر شوم 



 

13 

 

  ها سخن کلاسیکه معلم یا هرکدام از همدر کلاس درس نظم را رعایت کرده و هنگامی

 ها خوب گوش دهم.گویند ساکت بمانم و به آنمی

  ویژه با معلم خود با احترام رفتار کنم.ها و به کلاسیبا هم 

  های کلاسی، با رعایت حقوق و احترام دیگران، مشارکت کنمباعلاقه و جدیت در بحث. 

  .آدامس جویدن و خوردن هرگونه غذا در کلاس ممنوع است 

  ،ارزیابی خواهم داشت که  یک بعد از هر سه درس یا هرماه، به تشخیص معلم یک امتحان

 ها شرکت کنم.در آن

  کنم.کنم و در بهداشت کلاس، با دیگران همکاری میبهداشت فردی رعایت می 

 کنم.ا رعایت میگویی به سؤالات معلم، نوبت ر برای پاسخ 

  کنم.ها، برخورد میرویی با آنکنم و با احترام و گشادهبه دوستانم سلام می 

  گیرم.جز موارد اضطراری برای بیرون رفتن از کلاس، اجازه نمیدر ساعات کلاسی به 

  کنم.هایم، رعایت میخطی و زیبانویسی را در نوشتهخوش 

  زنم.ها صدمه نمیکنم و به آنخوبی استفاده میاز وسایل کلاس به 

  کنم.از نوشتن روی میز، صندلی و دیوارها پرهیز می 

نمونه از قوانین و مقررات کلاسی را، ملاحظه کردید که یکی از یک پس بنابراین، شما  

در فضای  ها را تدوین کرده است. الآن همآموزان اینمدرسه با مشارکت دانش یکمعلمان در 

 ها دست پیدا کنید.توانید به ایناینترنت می

ایم، قرارداد رفتاری، قرارداد فردی و بسیار مهم است که از ابتدا که بگوییم ما، قرارداد کرده 

مدیگر را حفظ کنیم. در کارهای فتد. در گروه باید احترام هگروهی که این اتفاقات بیا

گروهی، به سرگروه توجه کنیم. مدیریت کارا را به ایشان بسپاریم. وظایفی که در حیطه 

ها موارد و قراردادهای رفتاری است که درستی انجام دهم. ایناختیارات من هست را به 

 آموزان داشته باشیم.توانیم، در ابتدای کلاس و مدرسه با دانشمی

سری اصول کلی دارد که به  یک)مدیریت کلاس درس  کلی مدیریت کلاس درس:اصول  

 اشاره کردیم(.بعضی از آن
ً
 ها قبلا

 ترین اصل مدیریت کلاس درس ایجاد انگیزه است. کافی است که شما، ، مهمایجاد انگیزه

آموز انگیزه داشته باشد که کاری را آموزان انگیزه دهید و ایجاد انگیزه کنید، دانشبه دانش

، یعنی چیزی که سائقشود، یعنی گفته می driveانجام دهد. در انگلیسی به انگیزه 

های شناختی، عاطفی و روانی حرکتی را در اگر حیطهدهد.  تواند، شما را به جلو حرکتمی
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ی شناختی تمرکز کرده است، ، متأسفانه آموزش پرورش ما، به سمت حیطهنظر بگیریم

 حیطه
ً
 حیطه عاطفی، حوزه مغفول ما هست.های عاطفی و روانی حرکتی، خصوصا

 شود وارد کلاس میریزی درسی بسیار مهم است، بدون برنامه، ن. برنامهریزی درسیطرح

 باید از قبل سناریو داشته باشیم. اگر معلم، روز قبل، شب قبل، روزهای قبل از 
ً
شد. حتما

 شود.کلاسش، برنامه نداشته باشد، مطمئن باشید در مدیریت کلاسش با مشکل مواجه می

 در کلاس و روشن کردن آن برای افراد است. تدوین اصول مدیریت 

 لاس درس من، چه کمبودهایی دارد؟ چه نقاط قوتی دارد؟ . کآگاهی از وضعیت کلاس

توان با این ابزارها و امکاناتی که در اطراف ما هست کلاس درس را بهبود ببخشیم چگونه می

توانید آن را آموزان بهینه کنیم؟ اگر صندلی شکسته، چگونه میو آن را با کمک خود دانش

 آموزان.هی از وضعیت روانی دانشتعمیر کنید؟ آگاهی از وضعیت کلاس درس، آگا

  آموزان کاری را انجام . گاهی اوقات دانشپوشی از مسائل جزئی(اصل تغافل )چشم

دهد اما بهتر است، اینجا خودمان را به ندیدن بزنیم. اصل تغافل، یکی از اصول اسلامی می

اوقات، بهتر  تعلیم و تربیت است. در منابع غربی نیز روی آن خیلی تأکید شده است. گاهی

صورت ام و بعدها بهمن معلم دیده نبیند کهام، آموز، نفهمد که من معلم فهمیدهاست دانش

آموز، ادامه داشته باشد، باید وارد درمان شوم که اگر کار دانشغیرمستقیم، وارد این فاز می

 شوم.و کار عملیاتی 

 گوییم معلم باید شایسته باشد. یک تعریف از . میالاطراف بودن معلمو جامع کارایی

ها قابل . اینتنیده از دانش، مهارت و نگرشای درهممجموعه: شایستگیشایستگی داریم، 

طور نیست که بگوید، خب من دکترا دارم باید معلم شایسته، این یکتفکیک از هم نیستند. 

دانم، این درست، نظریات را میبروم آموزش ابتدایی و خیلی آدم متخصصی هستم، تمام 

شود مهارت شما محیط واقعی، به کار بگیرم؟ این می یکتوانم این نظریات را در اما آیا می

اگر شما توانستید شود نگرش، دهم، این میو باعلاقه و با نگرش مثبت این کار انجام می

گیرید، آن هنگام، شما کارگیرید و باعلاقه به کار بدانش خود را افزایش دهید و آن را به

. در مدیریت کلاس درس، این خیلی مهم است، اگر معلم شایسته خواهید بود یک

دهد، آموز، متوجه شود که معلم، دانش، مهارت دارد و با علاقه دارد این کار انجام میدانش

توانید به تکوین هویت و شخصیت آموز مطیع و تابع شما خواهد بود و شما میاین دانش

 آموزان کمک کنید.شدان

بین  درس حرکت کند. رهبری کلاسمعلم باید سعی کند از مدیریت کلاس درس، به سمت  

یعنی کاری کنیم که کارها  مدیریتمدیریت کلاس و رهبری کلاس، تفاوت بنیادی وجود دارد. 
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جلو رود، سر زمان مشخص تمام شود، مشکلی پیش نیاید، اما رهبری، فرای مدیریت است. 

 درونی دوست داشته باشد. اقتدار یعنی دانشها، یعنی نفوذ به قلب رهبری
ً
آموز، معلم را واقعا

معلم را اقتدار شخصیتی بدانند، شخصیت معلم را یک شخصیت کاریزماتیک بداند، فرهمند بداند 

که آموزان باشد و آن موقع است بخش دانشو وی را بپذیرند و قبولش داشته باشند و معلم الهام

گوییم: درس معلم ار بود زمزمه محبتی، جمعه به مکتب آورد طفل گریزپای را. مدیریت، طفل می

آموزان مطیع شود دانشآورد. رهبری باعث میآورد، رهبری میگریزپای را جمعه به مکتب نمی

 معلم باشند، رهبری یعنی اسوه بودن، الگو بودن.

 نوع معلم داریم: بر اساس توضیحاتی که تا الآن داشتیم، سه 

 دهندهمعلم توضیح 

 معلم مشارکت دهنده 

 معلم توانمندساز 

بر اساس رویکردی که در شایستگی گفتیم شما به این سه معلم توجه کنید و ببینید در فضای 

تواند گیرند و معلم میکلاسی، در محیط کلاسی، چگونه این سه نوع معلم، در کنار هم قرار می

 برگزیند، کدام معلم باشد.کدام رویکرد را 

 آگاهی او معلمی است که دانش شناختی خوبی از موضوع دارد، اما  دهنده:معلم توضیح

و تدریس او بر محور سخنرانی و توضیح استوار است و برخی  از روش تدریس اندک است

آموزان با او همراه هستند. دائم به فکر سخنرانی کلاس درس است و کلاس را با از دانش

کند دهد و فکر میآموزان قرار میدهد. فضای کمی برای مشارکت دانشسخنرانی ادامه می

سویه از انسان بالغ آموزان نابالغ هستند و جریان یککه خودش انسان بالغی است و دانش

 پسندند، اماها رو میجور معلمآموزان، اینبه انسان نابالغ باید اتفاق افتد. بعضی از دانش

. تا شودآموزان نمیرشد شناختی، رشد عاطفی، رشد هیجانی، رشد اخلاقی دانش منجر به

آموز، درگیر مسئله نشود، خودش از درون، بر اساس دیدگاه سازنده گرایی زمانی که دانش

آموز به اهدافی دست پیدا توانیم انتظار داشته باشیم که این دانشمسئله را نسازد، نمی

دهنده، معلمی است که آگاهی او از روش تدریس اندک است اما توضیحکرده است. معلم 

آگاهی موضوعی وی، فراوان است. مثلًا: در عرصه ریاضیات خیلی عالی است اما چگونگی 

 تواند تشریح کند.آموز نمیفهم آن را برای دانش

 س نیز های تدری: بر موضوع درس تسلط دارد و افزون بر آن، با روشکنندهمعلم مشارکت

آموزان را در کارها مشارکت های جالب بهره گیرد و دانشکند از فعالیتآشناست. سعی می

حال، مدیریت صحیحی در کلاس اعمال کند. مدیریت اصلی کلاس، دهد و درعینمی
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کند. این معلم هایی از کلاس، جلب مشارکت میآموزان در بخشدست معلم است، از دانش

دهنده، فقط بر دانش تسلط گیرد چون معلم توضیحقبلی قرار می بالاتر از معلم قدمیک

یکی از اصول  های تدریس.این معلم، هم بر دانش، تسلط دارد هم بر مهارتداشت ولی 

 های تدریس آشنایی و تسلط داشته باشد.اساسی کلاس درس این است که معلم بر مهارت

 :هم بر موضوع درس  ای قرار دارد.رفهدر مرحله عالی ح این نوع معلم، معلم توانمندساز

آموزان. خیلی مهم های تدریس و هم بر تفکرات و احساسات دانشتسلط دارد، هم بر روش

آموز ببینیم و از عینک وی به دنیا، کلاس آموز را از دریچه دید خود دانشاست که ما دانش

نفس بالایی دارد.  ماد بهدرس و محیط نگاه کنیم. معلم توانمندساز این ویژگی را دارند اعت

کند، مدیریت مشارکتی به معنای واقعی که آموزان را در مدیریت کلاس سهیم میدانش

های کنندهآموزان، بهترین کنترلسپارد. دانشآموزها میخیلی از فرآیندها را به خود دانش

د و به ها توجه شوهای وجودی آنکلاس درس هستند، اگر به احساسات، تفکرات و ظرفیت

های این معلم است گیری گفتمان در کلاس درس، از ویژگیها، مسئولیت بسپاریم. شکلآن

 آموزند.آموزان یادگیری را در عمل میو دانش

های رهبری و بر اساس شایستگی، سه نوع معلم داشتیم، حالا شما بفرمایید: بر اساس دیدگاه

دسته سه یرند و نسبت این سنخ شناسی معلم، این گها در کدام دسته قرار میهرکدام از این معلم

دهنده به سمت توانیم، از معلم توضیحهای رهبری چیست و چگونه میمعلم با شایستگی و ویژگی

معلم توانمدساز حرکت کنیم؟ مطالعه کنید و نظرات خود نظر خودتان را در بسترهای ارتباطی که 

 شده به اشتراک بگذارید.برای شما فراهم

 اصل اساسی مدیریت کارآمد کلاس درس: هشت

 باشد سازید. )یادگیری معنادار به معنی این میرا فراهم یادگیری معنادار هایامکان فعالیت

ایم، وصل کنیم. آموزان آموختهکه مطالب جلسه رس فعلی را به مطالبی که قبلًا به دانش

 یک، بر خواهیم تدریس کنیمما باید مطالبی که میطبق نظریه یادگیری معنادار آزوبل، 

آموزان های واقعی دانشپیش سازمان دهنده استوار باشد و وصل به مطالب قبلی یا محیط

گیرند و اگر یاد نگیرند، این آموزان درس را یاد نمیباشد. اگر این کار را انجام ندهید، دانش

ود و بعد، ممکن است شکم از آن درس زده میشود، کمهم انباشته میها، رویعدم یادگیری

گذارد و ها هم تأثیر میکم روی آن درسدر دو درس دیگر نیز ضعف داشته باشند، کم

شوند و وقتی این دلسردی ادامه یابد، عاطفه ها نیز دلسرد میآموزان از آن درسدانش

رفته و این منجر ترک تحصیل آموز نسبت به آموزشگاه و مدرسه و تحصیل، ازدستدانش

ها، . شما باید، این یادگیری معنادار را با جدیت دنبال کنید. پیش سازمان دهندهشودمی
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نقش اساسی در یادگیری معنادار دارند و وصل کردن و اتصال مفاهیمی که در یک مبحث، 

 آموزان، خیلی اثرگذار است(.خواهیم تدریس کنیم به زندگی دانشمی

 آموز، دست گرم )در چنین محیطی، دانش، تبدیل کنید. کنندهمحیط حمایت کلاس را به

توانم از کند، بداند که اگر مشکل پیدا شد، میمعلم را همیشه، روی شانه خود احساس می

گرانه، جو حامی، معلم، کمک بگیرم و معلم من را راهنمایی خواهد کرد. جو حمایت

رچوب این کلاس گویند: من معلم شما، در چاهایی داریم که میپشتیبان. متأسفانه، معلم

های انتخاب و تربیت معلم ها، آسیبهستم، ازاینجا رفتم بیرون، من معلم شما نیستم. این

روستا باشید تا آخر عمر، نسبت به آن یک است. مثلًا: ممکن است شما معلم پایه دوم در 

 ها را هدایت و راهنمایی کنید(.آموزان تعهد دارید که آندانش

  را فراهم کنید. )خلق فرصت برای یادگیری،  های لازمفرصت آمیز،موفقیتبرای یادگیری

آموز دهید فقط این نیست که در چارچوب کلاس اتفاق بیافتد، شاید شما تکلیفی به دانش

که برود در روستا، آبادی، شهر، محله، تحقیقی را انجام دهد. فرصت یادگیری فرا کلاسی 

توانید از هر موقعیتی، فرصتی تفاق بیافتد ولی شما میاست، البته اصلش باید، در کلاس ا

هایی که در واقع خیلی در دسترس هستند، خلق ایجاد کنید و تکیه نکنید به فرصت

 تواند خیلی متنوع باشد(.ها میفرصت

 به  های مربوط به اصلاح خود را تعریف کنند.هدف آموزان کمک کنید کهبه دانش(

خواهم به اینجا برسم، در این گذاری کند، بگوید که من میهدفآموز اجازه دهید که دانش

ها هستند و معلم، شما به های من اینخواهم تا اینجا پیشرفت کنم، هدفکلاس درس می

گذاری داریم و یک اصلاح هدف، گاهی هایم برسم. ما یک هدفمن کمک کن تا به هدف

، متوجه می گیرندهایی را در نظر میآموزان هدفاوقات، دانش
ً
های شوند، هدفکه بعدا

گیرند تا هدف را اصلاح کنند، معلم تسهیل گر اند و تصمیم میخیلی سطح بالایی نبوده

 آموزان کمک کند تا هدف را اصلاح کنند(.گیری خود دانشاست و باید با همکاری و تصمیم

  ،ها بگویید، این . )به آندهید آموزان قراراطلاعات لازم را در اختیار دانشدرباره نتایج کارها

خواهم به کجا برسید، نتیجه کار دهم چه نتایج و انتظاراتی دارم، میدرسی که به شما می

ایم اما شما چیست، مثلًا: در دوره دبیرستان، مباحث انتگرال، مشتق و ... را خوانده

داریم که نه دایره دانیم چه کاربردی دارند، اصلًا برای چی؟ اگر بگویید که ما منبعی نمی

خواهیم، مساحت زیر آن را به دست آوریم، این است، نه مستطیل، حالت خم دارد و می

بالاخره یک رشته مهندسی قبول است، آموز شاید بگوید من در آینده ممکن موقع، دانش

شوم و باید بدانم مساحت زیر یک قسمتی که خم دارد را چگونه محاسبه کنم. یا مثلًا 
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خورد؟ چرا مهرگان، در دوره ابتدایی، به چه درد ما میداران و بیی جانوران به مهرهبندطبقه

که آمیزی نرسیده است؟ به خاطر اینآموزش زبان انگلیسی در کشور ما، به نتایج موفقیت

 ایم(.ایم که از اصل مطلب، جاماندهقدر، روی گرامر تأکید کردهاین

 خواهم امروز، چینش )مثلًا بگویید می ت دهید.گیری شرکدر تصمیمآموزان را دانش

ها را عوض کنم، به نظر شما، چه کار باید کنیم، چه اتفاقی باید بیافتد، وقتی صندلی

 کنند(.مشارکت کنند، تعهد پیدا می

 همیشه کلاس درس، روزهای خوب ندارد، بلکه روزهای  ریزی کنید.برای روزهای بد برنامه(

ریزی کنید، بدانید ممکن است اتفاقاتی بیافتد، پس از ای بد، برنامهبد هم دارد، برای روزه

 الآن آمادگی داشته باشید(.

  باشد، شما باید . )اگر رفتاری در راستای اهداف تربیتی میرفتارهای مناسب را تقویت کنید

 آن را مورد تشویق و تمجید قرار دهید تا ادامه پیدا کند. اگر رفتاری، خلاف موازین کلاس

صورت درمانی، به آن ورود پیدا کنید و آن را اصلاح کنید، اگر رفتاری هست و است باید به

عنوان یک متخصص خوب هم است اما بعضی جاهای آن، نیاز به اصلاح و ترمیم دارد، باید به

 جهت تغییر و اصلاح آن، گام بردارید.

. ممکن است در بعضی مناطق، ها توجه کنیمباشد و باید به آناین هشت اصل، بسیار مهم می

آموز باید آموز ندهد، دانشها را، به شما و حتی به دانشفرهنگ آن محل، اجازه خیلی از فعالیت

های خود را وارد مدرسه توانم درد و دلباشد و میحس کند که مدرسه، یک مرجع اطمینان می

توانند حس تعلق به مدرسه را ، میآموز و معلمها را حل کنم. زمانی دانشکنم و با کمک معلم، آن

 داشته باشند که در یک جو حمایت گرانه قرارگرفته باشند.
  
  

 جلسه چهارم
  

تصمیم  مدیریت کلاس درس بر دو مهارت به هم پیوسته و اساسی استوار است که عبارتند از

 گیری و اقدام.

 :یعنی چه اقدامی، چه وقتی و به وسیله چه کسی انجام شود. تصمیم گیری 

)برنامه ریزی برای آینده( تصمیمات باید متناسب با شرایط کلاسی، دانش آموزان، رشد 

 شخصیتی، سطح سنی و جنسیت دانش آموزان باشد.

 تصمیم گیری باید با اقدام درست همراه باشد.
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 یعنی عملی که در کلاس محقق می شود و ما برای آن برنامه ریزی کرده ایم. اقدام 

از این رو مهارت اساسی و ضروری برای مدیریت کلاس درس به منزله اتخاذ تصمیم مناسب 

 و تبدیل آن به اقدامی موثر است.

 روش های مدریت کلاس:

 او مشکلی به وجود نیاید.: معلم باید تصمیمی اتخاذ کند که در کلاس روش رفتار گرایانه 

از آغاز سال تحصیلی معلم موظف است قوانین و مقررات کلاس درس را وضع کند، دانش 

 آموزان نیز موظفند ان قوانین را اجرا کنند.

فرایند تقویت از طریق پاداش دادن به رفتار های مطلوب و پس گرفتن امتیاز در صورت بروز 

 ر است.رفتار های غیرمطلوب در این روش موث

اقتدار معلم در این روش کاملا محفوظ است و معلم در وضع و حفظ مقررات کلاس از این 

 اقتدار بهره می برد.

 :در این روش مشکلات کلاس پیامد طبیعی مانند حضور دانش آموزان  روش تعامل گرایانه

تلقی می شود، غیر منتظره به نظر نمی رسد و مانند فعالیت های حل مسئله در کلاس مورد 

 توجه قرار می گیرد و حل و فصل می شود.

کرده  با تعامل معلم با دانش آموز یا تعامل دانش آموزان با یکدیگر مشکل را تبدیل به مسئله

 و آن را حل نمایند.

 : حد وسط بین رفتار گرایی و تعامل گرایی است.روش غیرمداخله جویانه .3

در این روش مداخلات مستقیم معلم در حل مشکلات کلاس اندک است. هدف اصلی در 

 این روش ارتقای رشد فردی دانش آموزان و آزادی آنها است. 

ند این به معنی از بین رفتن اقتدار معلم به صورت در این رویکرد معلم اقتدار خود را فدا می ک

 کامل نیست بلکه در این روش رابطه معلم با دانش آموز تقویت می شود.

معلمان در این روش با دانش آموزان رابطه ی مشاوره ای دارند و معلم در فعالیت های کلاس 

 نقش حمایتی دارد.

 کدام روش کاربردی تر است؟

یک روش استفاده نمی کند. روشی برای معلم و کلاس کار آمد است که هیچ معلمی منحصرا از 

بهترین نتیجه را داشته باشد و اهداف تربیتی را محقق سازد که می تواند ترکیبی از سه روش ذکر 

 شده باشد.

 فضای مطلوب یادگیری:
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از  محیط بستری برای شکل گیری بسیاری از ویژگی های رفتاری است. به بیانی دیگر بسیاری

عادت ها، عواطف، نگرش ها به گونه ای شگرف از محیط تاثیر می پذیرد. به همین خاطر است 

که بسیاری از صاحب نظران محیطی را مناسب می دانند که هر فرد با توجه به زمینه و استعداد 

 های خود می تواند از آن بیاموزد و در معرض تاثیرات آن قرار گیرد.

 ذار:چهار محیط بسیار تاثیر گ

 مدرسه .1

 خانواده .2

 اجتماع .3

 رسانه های جمعی  .4

 عوامل فیزیکی تاثیر گذار برای یادگیری:

 نور و عوامل مربوط به آن مانند میزان و شدت نور طبیعی یل مصنوعی بودن آن .1

 ابعاد ظاهری کلاس مانند دیوار، کف کلاس، مساحت .2

 رنگ و تاثیر آن بر آموزش و محیط آموزشی .3

 حرارت و تهویه کلاس .4

 و عوامل مربوط به آنصدا  .5

 سازماندهی و آرایش کلاس .6

 چینش کلاسی:

 چیدمان کلاس به صورت ردیفی مزیت های زیادی دارد از جمله اینکه ردیف های مرتب :

 معلم دید کافی بر همه دانش آموزان دارد و آن ها هم معلم را به راحتی می بینند.

کنند ارتباط چشمی داشته باشد در این سبک معلم می تواند با تمام کسانی که صحبت می 

 همچنین برقراری نظم را آسان کند.

 انواع چیدمان ردیفی:

o روی هر صندلی و میز یک نفر می نشیند. این نوع چیدمان برای ردیفی تک نفره :

کلاس های کلاسیک بسیار مناسب است و برای کلاس هایی که معلم محور است و 

 نفره در کلاس است پیشنهاد می شود. دانش آموز موظف به انجام فعالیت های تک

 : عدم ارتباط دانش آموزان با یکدیگر، کاهش حواس پرتیویژگی این سبک

o :)ردیفی دونفره) نیم کتی 
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 برای زمانی مناسب است که نیاز به کار مشترک و دو نفره دانش آموزان است.

 اکثر مدارس در ایران از این چیدمان استفاده می کنند.

o  :ردیفی سینمایی 

این نوع چیدمان همانطور که از اسمش مشخص است مانند صندلی های سینما در 

 ردیف های یک شیب قرار می گیرند.

 : دانش آموزان به راحتی می توانند با هم در ارتباط باشند.مزیت ها

 : عدم دسترسی معلم به دانش آموزانمشکلات

o :دایره ای 

اد در یک دایره نشسته اند و معلم در مرکز قرار می در این شیوه ی چیدمان تمام افر 

گیرد و معلم فرصت بیشتری برای نزدیک شدن به دانش آموزان پیدا می کند و بهتر 

 می تواند به مدیریت کلاس بپردازد.

o :نعل اسبی 

در کلاس های کوچک تر روش نعل اسبی روش مناسبی برای چیدمان صندلی ها می 

قسمت انتهایی باز نعل قرار خواهد گرفت. چون باید در  باشد در این شیوه معلم در

قسمتی باشد که به تخته و پروژکتور دسترسی داشته باشد. برقراری ارتباط و تعامل با 

 دانش آموزان از مزایای اصلی این سبک چینش است.

 U: برای درس هایی که پایه و اساس آن ها بحث های کلاسی شکل

چیدمان به صورت یو شکل است در این روش دانش آموزان و کار گروهی است بهترین 

با همدیگر و با معلم ارتباط چشمی دارند و می توانند اطلاغات و ایده های خود را به 

 اشتراک بگذارند.

ها: تقویت حس همکاری در دانش آموزان/ تشویق به انجام کار گروهی/ تعامل  مزیت

 بیشترین بین معلم و شاگردان

  
  

 مجلسه پنج
 جلسه پنجم

 کارکردهای مدیریت کلاس
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همه سازمانهای رسمی و ازجمله مدرسه که نوعی سازمان رسمی و اجتماعی است، مستلزم 

هستند کلاس درس یک سازمان است و اهدافی داره پس نیازمند مدیریت و  مدیریت و رهبری

 رهبری است.

عنوان کارکرد های سازمانی بیان کرده صاحب نظران علم مدیریت برای سازمانها کارکردهایی را به 

 اند که این کارکردها بر هدفهای اساسی اثرگذار است.

 چهار کارکرد مهم در حوزه مدیریت کلاس درس

 طراحی و سازماندهی کلاس درس .1

 رهبری کلاس درس .2

 نظارت و کنترل کلاس درس .3

 ارزشیابی .4

 طراحی و سازماندهی کلاس درس : .1

یعنی ابتدا و انتها د ارد و در بین  فرآیندیک فعالیت و فرآیند است. وقتی میگوییم  تدریس

آن یکسری مراحل بهم پیوسته و متوالی وجود داشت. پس تدریس یک فرآیند است و هر 

 فرایندی برای انجام شدن مستلزم نقشه مدل و طرح از پیش تعیین شده است.

ساعتی_ روزانه _هفتگی _ماهانه و سالانه در این  ←چند نوع طراحی در کار معلمی 

 طراحیها و برنامه ریزیها باید امکانات ، منابع ،شرایط و روشهاپیش بینی شود

فعالیتهای کلاسی هرچند محدود هستند میتوان آنها را بر تنوع بیشتری انجام د ا د مثلًا 

 مختلف انجام دهیم : روش تدریس سخنرانی محدوده اما ما میتوانیم ان را به شکلهای

 از تمام فضای کلاس و فرصتهای یادگیری میتوانیم استفاده کنیم .1

 :معلم به مثابه رهبر و مسئول هدایتگری تسهیلگری است. رهبری در کلاس درس .2

مسئول معلم در هدایتگری و تسهیلگری چه کاری می کند ؟کاری میکند که دانش آموزان 

 بینی تعیین شده و بهبود مدرسه حرکت کند در راستای اهداف و ملاک های از پیش

 ←مؤلفه های رهبری  .2

a.  باشد، اسوه حسنه باشد ، همانطور که گفتیم الگوی رفتاری دانش  الگو سازمعلم باید

آموزان معلمان آنها هستند معلم به عنوان الگو نباید خطا کند معلم رهبر ،معلم الگو 

 است

b. معلمی فردی رشد یافته است و تجربیات دوران معلمی او را فردی نفوذ بر زیردستان :

متمایز و متشخص کرده است معلم بر اساس این ویژگیهای شخصیتی می تواند به 
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زیردستانش نفوذ کند و بر دانش آموزان اثر بگذارد و هر چه قدر الگوسازی معلم و قویتر 

 ی بر زیردستان داردباشد دلسوزی و مشقت معلم بیشتر باشد، نفوذ بیشتر

c. آموزش رهبر به صورت غیر مستقیم است آموزش غیرمستقیم: 

o  تعاخر 
ً
معلم به مثابه رهبر اگر اشکالی هم در دانش آموز ان ببیند به که  ←اصلا

خیلی حاد نباشه که به نیاز به عکسالعمل مستقیم باشد به صورت غیرمستقیم 

 عمل می کند.

o  رابطه ای که دوطرفه است و محدودیت هایی دارد که نباید  ←روابط باز و منطقی

 از بین برود

d.  یعنی دانش آموز حس میکند که معلم او را به جایی هدایت  مربیگری و پرورش دادن :

می کند. مربی گری ویژگی رهبری است معلم به دانش آموزان کمک میکند اعم از 

 یکمک درسی و غیردرسی مشاوره ای و یا حتی کمک مال

e. هر چه قدر معلم بتواند انگیزه و امید را در بین دانش القای محبت و امید بخشی :

 آموزان ارتقا بخشد کار مدیریت کلاس راحتتر است

 نظارت و کنترل کلاس درسسومین کارکرد کلاسی مدیریت کلاسی : .3

و  سوء برداشت از مفهوم کنترل، ما آزادی عمل فرد را تهدید می کنیم، باید ها در نظارت

 کنترل شدید نیست. باید ها با مشارکت خود دانش آموز ان وجود دارد.

 هر فعالیت گروهی_ اجتماعی و سازمانی مستلزم  معنای اصلی مفهوم کنترل:

 موجودی کنترل ناپذیر است، که دوست 
ً
نوعی کنترل و نظارت است. چون آدمی ذاتا

ظارت وجود داشته باشد دارد آزادی بیحد و حصری داشته باشد. پس باید کنترل و ن

تا یکسری رفتارهایی به وجود آید مفهوم انضباط در کارهای سازمانی ما حلقه هایی 

داریم کارهای روزمره ای که معلم برای پیشگیری از اختلالات رفتاری و تصحیح 

مشکلات رفتاری انجام می دهد، تا بر کلاس تسلط پیدا کند و به اهداف آموزشی 

نترل به عنوان کارکرد مدیریت کلاس است و نباید آن را به عنوان دست یابد نظارت و ک

یک ابزار سمت بیرونی در نظر گرفت. یعنی ما در هر فعالیت اجتماعی که انجام می 

 دهیم باید نظارت وکنترل را داشته باشیم در این حد نظارت وکنترل را می پذیریم .

  برنامه ریزی و  ←لقه هایی داریم در کارهای سازمانی ما ح ←ارزشیابی کارکرد چهارم

 ارزشیابی حلقه اتصال یک برنامه آموزشی ارزشیابی است . -طراحی_ اجرا 

مانند یک آینه نقاط قوت و ضعف ما را نشان می دهد. بدون ارزشیابی ما نمیتوانیم  ارزشیابی

 پیشرفتی داشته باشیم نمیتوانیم برنامه ریزی داشته باشیم.
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نباید یک بعدی باشد او فقط ارزشیابی پیشرفت تحصیلی داشته  ارزشیابی در کلاس درس

 باشیم ارزشیابی پیشرفت تحصیلی یکی از انواع ارزشیابی است.

 در ارزشیابی باید دید همه جانبه داشته باشیم که بتوانیم تصمیمات درستی اتخاذ کنیم

 داریم یا سه دیدگاه درباره ارزشیابی داریم سه نوع ارزشیابی ما

a. یعنی ما یک موقعیت یادگیری یک موقعیت ارزشیابی ایجاد و  ارزشیابی از یادگیری:

 به هر دانش آموز یک نمره بدهیم

b. علاوه بر نمره بازخو ردهای به دانش آموز داده می شود برای  ارزشیابی برای یادگیری:

 تقویت یادگیری او

c. ی خودش یادگیری است :رویکرد اخیر ارزشیابی، ارزشیاب ارزشیابی به عنوان یادگیری

و ارزشیابی از یادگیری جدا نیست، معلمانی موفق هستند که ارزشیابی به عنوان 

یادگیری را انتخاب می کنند. و این نیازمند مهارت و تسلط بر رویکردهای ارزشیابی 

 است

 رهنمودهایی برای پیشگیری از مشکلات رفتاری:

a. ه صورت انفرادی حل کرددر بعضی مواقع عوامل بی نظمی کلاسی را باید ب 

b.  خیلی از رفتارهای برهم زننده نظم را بشناسیم و برای آنها دستورالعمل یا قاعده رفتاری

 بگذاریم

c.  برخی از رفتارهای بی نظمی غیرقابل پیشبینی هستند و باید خودمان را برای برخورد با آنها

شناخت وکسب اطلاعات آماده کنیم و از قبل آمادگی داشته باشیم. اولین مرحله آمادگی 

 لازم برای مواجهه با آن موقعیت ها است

 .در ابتدای امر معلم باید انتظاراتی را که از دانش آموز دارد بیان کند 

بعضی رفتارهای نامطلوب آنقدر شدتش زیاد ه که باید همان لحظه برخورد جدی انجام 

 کلامی یارفتاری.دهیم، نه به معنای اینکه تنبیه صورت بگیرد به معنای برخورد 

  ،رفتارهای نامطلوب هنجار شکنی است و باعث ایجاد فرهنگهای بدی در مدرسه می شود

در شروع کلاس ضوابط و قوانین کلاس را به روشی بیان کنیم قوانین باید قابل درک و فهم 

برای دانش آموزان باشد برای دانش آموزان ابتدای ساده و کلی و برای دانش آموزان مقاطع 

 لاتر پیچید ه تر.با

کلاس درس باید با جدیت شروع شود وبعد اگر خواستیم آزادی عملی بیشتری به دانش 

 آموزان بدهیم.

 باشدتا دانش آموزان علاقمند شده و خسته نشوند. معنادارنکته آخر؛ یادگیری باید 
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 جلسه ششم
  

 مدیریت کلاسی// فاطمه دهقانی 6جلسه 

 رفتارهای مخرب:روش های جلو گیری از 

به این مفهوم که مغز انسان ها در کوتاه مدت خوب جواب می دهد ولی در  توجه به زمان .1

دقیقه ای ۸ساله دوره های  ۸بلند مدت خیر. تحقیقات نشان داده است که برای کودکان 

ساله و بالاتر  15صحبت کنید و سپس به فعالیت یا موضوع دیگری بپردازید. برای کودکان 

 دقیقه ای زمان مناسبی است و اگر بیشتر شود رفتار مخرب به همراه می آورد.  20ای دوره ه

: به این معنا که در طول زمان از انواع فعالیت ها استفاده کنید تا توجه به تنوع فعالیت ها .2

 تنوع ایجاد شده و از رفتار مخرب جلوگیری کند. 

مدرسه و جو کلاس درس و محیط یک سری از رفتارهای مخرب ، اثرات تخریبی بر فرهنگ 

 کلاس دارد. 

 این رفتارهای مخرب در صورت تکرار و در صورت بالا رفتن نرخ فراوانی آنها فرهنگ نکته :

 مدرسه و کلاس درس را تحت الشعاع قرار می دهد. 

رفتار مخرب زمانی ایجاد میشه که دانش آموز نسبت به موضوع درسی و فعالیت های 

آموزشی و تربیتی انگیزه لازم را نداشته باشد خودش را جدا از این موضوع بداند. یکی از 

است. مغز انسان در  توجه به زمانروش هایی که جلوگیری می کند از رفتارهای مخرب 

ی وقتی که فعالیت ها طولانی میشه مغز انسان نمی تونه با کوتاه مدت خوب جواب میده ول

آنها سازگار بشه به همین خاطر شاید در چند دقیقه اول خوب توجه میکند. ولی بعد از اون 

حواسپرتی، خسته کنندگی، کسالت میاد سراغش و از این جدا میشه . تحقیقات نشان میده 

ای مفید است یعنی شما به عنوان معلم دقیقه  ۸ساله دوره های  ۸که برای کودکان تا 

دقیقه، انجام دهید، اما  ۸دقیقه  ۸ابتدایی سعی کنید مفاهیم درسی و آموزش ها یتان را 

دقیقه مناسب است، رفتارهای مخرب ناشی از اینکه بچه ها  20سال و بالاتر  15کودکان 

قطعه کردن  حواسشون نسبت به موضوع درسی منحرف شده است ، پس بنابراین با قطعه

این زمان ها، رده بندی کردن این زمان ها متناسب با سن رشدی و عقلی دانش آموزان می 

توجه توانیم جلوگیری کنیم از رفتارهای مخرب. دومین روش جلوگیری از رفتارهای مخرب 

هاست ، اگر فعالیت های یکنواخت ایجاد کنید شاید در یکی دو جلسه اولیه  به تنوع فعالیت
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موزان حواسشون جمع باشه توجه کنند اما به مرور زمان این عدم توجه ، چون دانش آ

یکنواختی ملالت به وجود می آید که باعث خستگی آدم میشه، پس تا آن جایی که می 

توانیم فعالیت های متنوع ایجاد کنیم که دانش آموزان هر بار ببینند که با موقعیت جدیدی 

 عیت ناآشنایی هست پس توجه بیشتری را می طلبد.روبرو می شوند و این موقعیت موق

: به این معنا که باید در محیط نیز تنوع ایجاد کرد. تغییر لامپ ها،محل توجه به تغییر محیط .3

نشستن معلم و دانش آموزان و تجهیزات دیگر تنوع ایجاد می کند. حافظه رویدادی ما 

بعد از آموزش یک سری از  یادگیری را به محیط و زمینه ربط می دهد. پس سعی کنید

 موضوعات مرتبط بهم و قبل از شروع موضوعات جدید متغیر های محیطی را تغییر دهید.

سومین مورد توجه به تغییر محیط است، تغییر محیط در فضا و امکانات که داخل فضا 

هستند این ها باعث زمینه سازی برای رفتارهای مخرب میشن، بهترین تجهیزاتی که در 

وضعیت قرار گرفتن چینش صندلی ها ، کتابخانه که داخل کلاس است و بهترین  کلاس،

ها را تغییر در آنها بدهیم اگر کارمند اداری اتاق به شکلی باشه قطعا خستگی به وجود بیاره 

و هر از گاهی ما | این دکوراسیون و چیدمان داخل اتاق را عوض می کنیم. از افراد مشهور 

ف بزنن اگر مثلا در یک روستا زندگی می کنید یک فردی هست که دعوت کنیم بیایند حر

حالا در دانشگاه تحصیل می کند، تحصیلات عالیه داره، پزشکی میخونه، در یک جایی 

مشغول است، کارآفرین موفقی است برای بچه ها صحبت کنه ، یک موضوع درسی را 

ه جای شما به عنوان معلم صحبت میتوانید با آن فرد چک کنید بررسی بکنید و آن فرد باید ب

بکنه و شما میشوید مکمل اون صحبت های این فرد متخصص، این برای بچه ها خیلی 

جذابیت ایجاد میکنه، هم الگو سازی میشه هم امیدواری ، آینده نگری ،و هم اینکه فردی 

 اشد.غیر از معلم را تجربه میکنند، پس بنابراین دعوت از افراد متخصص میتواند مفید ب

 یا خود دانش آموزان در آموزش استفاده کنید.  افراد مشهور و متخصص از .4

منابع و وسایل آموزشی و کمک آموزشی و شیوه ی ارائه ی مطلب را نیز تغییر سعی کنید  .5

 . بعد از مدتی به جای تخته از دیتا، کامپیوتر، نقشه یا ... استفاده کنید. دهید

درصد مسائل  9۸زیرا تحقیقات نشان می دهد  باشید.برای کلیه زمان ها برنامه داشته  .6

 رفتاری در کلاس درسی زمانی رخ می دهد که دانش آموزان بیکار هستند. 

باید سعی کنیم منابع و وسایل آموزشی و کمک آموزشی و شیوه ارائه مطلب رو تغییر بدیم 

طور متوسط روشهای تدریس متنوع بسیار مورد علاقه دانش آموزان است. هر معلمی به 

روش تدریس باید تسلط داشته باشد. یعنی بتواند آنها را به کار بگیرد در موقعیت های  20بر
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مختلف، از منابع متعدد یک زمان شما از تخته استفاده می کنید، یک زمان از نقشه استفاده 

در  می کنید، یه زمان از کره جغرافیایی استفاده می کنید و این تنوع باعث میشه که تازگی

کلاس شما و طراوت در کلاس شما اتفاق بیفتد وقتی تین طراوت را ایجاد کنید خود به خود 

و ناخودآگاه بچه ها به این تازگی واکنش مثبت نشان می دهد ، ولی دائم و یکنواخت مثل 

یک حرکت مکانیکی نباید معلم وارد کلاسشون شود و خارج بشه، حرکت معلم یک حرکت 

 ید در تمام عناصر کلاس اتفاق بیفتد.پویاست، پویایی با

داشته باشیم، داشتن برنامه  برنامهبرای کلیه زمان هایی که ما در کلاس درس هستیم باید 

مستلزم این است که ما فکر کنیم موضوع درسی که داریم چقدر زمان میبره ، چه فعالیت 

رفتاری و رفتارهای  های طراحی کنیم ، تحقیقات نشون میده که بیشتر رفتار ها و مشکلات

مخرب ناشی از بیکاری بچه ها است، معلم یک برنامه ریزی قوی هست که برای تمامی 

ساعات و لحظه ها و آنات دانش آموزان برنامه دارد و با برنامه حرکت می کند اگه معلمین 

 زمان اضافه میاره یا زمان کم میاره ناشی از برنامه ریزی نادرست معلم است ،کلاس نباید

این باشه که ما بگیم از هر کلاسی هیچ صدایی بلند بشه بر عکس اتفاقا کلاس های فعال 

شلوغ هستند منتها این نوع شلوغی و این نوع جنب و جوش با جنب و جوشی که ناشی از 

برنامه نداشتن معلم هست خیلی متفاوته ، معلم برنامه ریز ، برای تمامی ساعات و لحظه 

مت بعدی می پردازیم به عوامل و موانع برقراری ارتباط با دانش آموز هاش برنامه دارد . قس

، در جلسه اول خدمت شماست کردیم که یکی از مهمترین عامل با مدیریت کلاس درس 

در ارتباط هست بحث ارتباط با دانش آموز است، ارتباط تنظیم کننده مدیریت کلاس است 

 باط می شوند.یکسری موانع هستند که باعث برقراری این ارت

 عوامل و موانع برقراری ارتباط با دانش آموز:

 معنی( در بهترین شکل خود ارسال و دریافت شود.  پیام( 

 که جریان ارتباط را بهتر و سریع  تر می کند.  ایجاد جو اعتماد متقابل و آرامش 

 تجارب، مهارت ها، توانایی ها، نگرش و تفاوت های شخصیتی  آگاهی معلم بر تفاوت

 فراگیران. 

  آگاهی معلم بر این که نیازها، تمایلات، علایق، پایگاه اجتماعی و .... در ارتباطات نقش

 تعیین کننده ای دارند.

 تاثیر زبان بر ایجاد ارتباط.  آگاهی معلم از 
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  که نقش مهمی در ارتباطات دارد زیرا  رانبر تفاوت ماهیت و طرق ادراک فراگیآگاهی معلم

 بخش عمده ای از رفتار)کنش و واکنشها( افراد به ادراکات انها باز می گردد. 

  اصلی معلم، تدریس، آموزش، باید به بهترین شکل خودش ارسال و  معنییا آن  پیاماولا

رین بحث درس دریافت بشه و عوامل مخل ارتباط را از بین ببریم ، مثلا در یک درس، مهمت

ریاضی پایه سوم ابتدایی جمع دو رقمی با دو رقمی است آموزش این مطلب باید به بهترین 

شکل انجام یعنی ارسال شود و بازخورد ها دریافت شود، هر عاملی که مانع این شود ما باید 

آن را کاهش دهیم ، پس اون معنی و مفهوم و هسته اصلی که ما دنبالش هستیم در یک 

 آموزش حواسمون خیلی مراقب این بخش باشد. فرایند

  بکنیم ،کلاسی که جو اعتماد نباشه، دانش  آرامش و حمایت گریو  ایجاد جو اعتماددوم

آموز حرفی به معلم بزنه و معلم آن را پخش کنه ،یادانش آموز با دانش آموز دیگه ، جو اعتماد 

از بین می رود، جو باید آرامش باشه آرام باشه اعتماد باشه یعنی من اعتماد کنم به معلمم ، 

با جنب و جوش، آرامش به معنای این که این معلم پشتیبان من هست، فضای آرامش توام 

که من احساس راحتی بکنم ، احساس ترس نکنم، این فضا یکی از عواملی است که به 

برقراری ارتباط با دانش آموز کمک میکنه نکته بعدی آگاهی معلم به تفاوت ها تجربیات 

ها آگاهی مهارت ها و توانایی های شخصیتی فراگیران است ، من معلم باید به این تفاوت 

داشته باشم ، پذیرم که همه دانش آموزان با همدیگر یکسان نیستند این کمک میکنه به 

برقراری ارتباط، یک دانش آموز هست که با لبخند وارد کلاس میشه، یک دانش آموز هست 

با توجه دو دقیقه ای آن را بیارید وارد کلاس کنید، انسان ها متفاوتند ، هورمون هایی که در 

شخص ترشح میشود با یک نفر دیگر دوزش فرق میکند، همین تفاوت در هورمون ها، بدن 

تفاوت در شخصیت و منش و بچه ها ایجاد میکنه، شما که معلم ابتدایی هستید به این نکته 

باید توجه داشته باشید، یکی از عارضه هایی که متاسفانه جامعه ما داره ، عارضه های 

درس هست، بلوغ زودرس است باعث تغییرات جسمی در پزشکی و جسمی ،بحث بلوغ زو

بچه ها میشه که مثلا توی کلاس دو نفر نسبت به بقیه درشت هیکل شده، یا پسر موهای 

صورت رشد کرده اینها بعضا روی اعتماد به نفس این ها اثرگذار است و روی قلدری اینها اثر 

ما ارتباط بهتری با دانش گذار هست ، فهم این تفاوت های فردی، کمک می کند که ش

آموزان داشته باشید ، آگاهی معلم بر اینکه نیازها، تمایلات، علایق و پایگاه اجتماعی 

اقتصادی در ارتباطات نقش تعیین کننده ای دارد. تحقیقات نشان می دهد دانش آموزانی 

نند ، راحت که پایگاه اجتماعی اقتصادی بالاتری دارند در روابط بهترند، آزاد تر عمل می ک



 

29 

 

تر عمل می کنند، دانش آموزان که در خانواده های فقیر زندگی می کنند متاسفانه ارتباط 

 .خوبی برقرار نمی کنند ، تمایلاتشان خاص تر هست، نیاز و علائقشون خاص تر هست

آگاهی معلم از تاثیر زبان ،فرهنگ حاکم بر دانش آموز بلوچ با فرهنگ حاکم بر دانش آموز 

با فرهنگ حاکم بر دانش آموز ترک زبان متفاوت است، تفاوت های زبانی باعث کردزبان 

تفاوت هایی در رفتارها و ارتباطات می شود که خیلی مهمه بیشترین مشکلات در کجا ناشی 

میشه؟ در جاهایی که چند فرهنگی وجود دارد، اینجا بحث تقابلات وتفاوتهای قومیتی هم 

ها را مدیریت بکند، پس میبینید که معلم کارهای زیادی برای به وجود میاد، معلم باید این 

انجام دادن داره و باید اطلاعات متعددی از این داشته باشه، سبک های یادگیری بچه ها با 

هم متفاوته، یه دانش آموز هست که تکانشی هست یعنی فوری جواب می دهد، بعضی بچه 

هند ، اینها تفاوت در سبک های ادراکی و نیاز به تامل دارند فکر کنند ، دقیق جواب بد

 سبک های یادگیری بچه ها است ، پس اینها هم روی ارتباطات تاثیر گذار هست .

عوامل متعددی در برقراری ارتباط صحیح در یک کلاس درس مانع ایجاد می کنند به طور 

 نمونه:

 .تفاوت های زبان، لهجه، تعصبات و پیش داوری ها 

  معنی برای مخاطبانجاذب نبودن پیام و 

 .تسلط ضعیف یکی از طرفین در پردازش و تجزیه و تحلیل مطالب 

  .نبود یا کمبود انگیزه جهت تداوم پیام 

  نقش گروه های غیر رسمی، وحشت، ترس، احساس نا امنی و هیجانات در محیط

 کلاس.

ها و مذاهب  معلم باید این فرهنگ را به وجود بیاورد که تمامی زبان ها و لهجه ها و قومیت

اتفاقا  در کشور ما محترم شمرده می شود و هر کدام در جای خودش قابل احترام هستند.

این تنوع ها میتواند به هوش بیشتر افراد کمک کند. دومین مورد جذاب نبودن پیام و معنی 

، یعنی ارتباطی بین آموخته های قبلی و  یادگیری باید معنادار باشهبرای مخاطب هست، 

جدید ایجاد بشود، مطالب باید وارد زندگی بچه ها شود و آنها ارتباطش را با زندگی درک 

بکنند، اگر این پیام جذاب نباشد اگر دانش آموزان آن را نتوانند در ساخت شناختی 

خوب پردازش نکند  خودشون تنظیم کنند این یک مانع ارتباطی میشه، اگر معلم مطالب را

یا دانش آموز پردازش نکنه این عدم پردازش طرفین مانع ارتباطی هست ،چه معلم بد اینها 

رو توضیح بده و ارائه بکنه چه دانش آموز بد برداشت کند، پس آن فهم مشترک آن پردازش 
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 مشترک که معلم و دانش آموز در برقراری ارتباط بسیار حائز اهمیت است، نبودن انگیزه

جهت تداوم پیام یک مانع ارتباطی است، معلم باید انگیزه بخش دائمی باشد. صدا کردن 

دانش آموزان به اسم ایجاد انگیزه میکند. صدا کردن آنها به اسم انگیزه بخشی میکنه ، 

ارتباط مطالب با زندگی شخصی شون با زندگی واقعی در دنیای بیرون ، انگیزه بخشی 

وجود داشته باشه یک مانع جدی ارتباطی هست. ما یک گروه میکند، اگر عدم انگیزه 

رسمی داریم، دانش آموزان و گروه هایی که معلم تشکیل داده با کمک دانش آموزان ، گروه 

رسمی است، درس در گروه رسمی اتفاق می افتد ، اما حواسمون باشه یک معلم به مثابه 

مدرسه و کلاس به عنوان یک جزء لاینفک مدیر و رهبر باید بدونه که گروههای غیر رسمی در 

 هست، 

:دو یا چند دانش آموز خارج از ارتباطات رسمی وارد روابطی میشوند و  گروه غیر رسمی

گروه دوستی تشکیل می دهند . این گروه دوستی ممکن است که در راستای اهداف 

علم باید سازمان رسمی یا کلاس درس و مدرسه باشند ممکن است بر خلاف آن باشند. م

حواسش به گروه غیر رسمی باشد، غیرمستقیم ورود پیدا بکنه و هم جهت کند با اهداف 

کلاس درس گروه های غیررسمی لزوما خرابکار نیستند اتفاقا بعضی از گروه های رسمی و 

غیررسمی با همدیگر ائتلافی را تشکیل می دهند و وارد فضاهای علمی میشن، با همدیگر 

می کنند، کار علمی انجام میدن ،کار هنری را انجام می دهند، اتفاق می  در جایی ثبت نام

افتد که این گروه های غیر رسمی مانع از یادگیری میشن یعنی بین خودشون یکسری 

قراردادهای رفتاری می بندند که این قراردادها رفتاری بر خلاف اهداف مدرسه هست، 

ها از مدیر و از معلم بترسند از یکدیگر محیط اضطراب زا و استرس زا، محیطی که بچه 

بترسند، این محیط، محیطی ضد تربیت است، محیط مدرسه باید محیط آرامش باشد، 

خیلی از معلمان میگن اگه با بچه ها با ادبیات خودمونی رو بدیم دیگر نمیشود کنترل کرد 

 ، ما نمیخواهیم به بچه ها رو بدهیم میخواهیم مسئولیت بدهیم .

: یک کلاس درس یا یک موقعیت تربیتی در سطح مدرسه را مشاهده نمایید. عملکردیتکلیف 

و گزارشی از روش های مدیریتی به کار گرفته شده تهیه و نتایج را به همراه نقد و بررسی و مبتنی 

 بر یافته های علمی ارائه نمایید. 

  
  

 جلسه هفتم
 مدیریت کلاس درس -7ویدئوی شماره 



 

31 

 

 کلاس درسموضوع: فرهنگ 

های تربیتی و مدارس متفکر، هوشمند و این واژه بسیار مهم است در مدیریت کلاس و در بحث

شده با فرهنگ مدرسه در ارتباط است. اگر بخواهیم ها و صفات گفتهگرا. تمام این واژهتعالی

این کلاس درس و مدرسه کار کنیم و  فرهنگداشته باشیم، قاعدتا باید روی  متعالیای مدرسه

 بر است.کاری زمان

رفتارها )روابط(، شعائر،  ای از باورها، هنجارها،فرهنگ مجموعه: تعریف فرهنگ کلاس درس

 های غالب درون مدرسه و کلاس اشاره دارد.تشریفات، مراسم، عقاید، عادات و به طور کلی ارزش

گ، یک فرهنگ همدلانه و این فرهن ها در یک مدرسه رویکرد همکارانه و همدلانه دارند،اگر بچه

شوید این فرهنگ همدلانه خیلی نمود دارد. اما اگر در یک همکارانه است و وقتی وارد مدرسه می

ها رفتارهای پرخاشگرانه و ضداجتماعی دارند، آن هم ناشی از فرهنگ بینید که بچهمدرسه می

ی یک کلاس داشتهترین ی یک مدرسه است. فرهنگ مهمترین داشتهمهم فرهنگمدرسه است. 

 یادگیری و تدریس معلم است. -های یاددهیدرس است که تسهیل فعالیت

ای نکنید. هر چقدر که ما ی فرهنگ و تلاش برای ارتقای فرهنگ مدرسه هیچ مضایقهاز این کلمه

 گذاری کنیم، نتایج بهتر و بیشتری خواهیم گرفت.برای فرهنگ سرمایه

گیرد. رفتارهای یک معلم فرهنگ به عنوان یک نظام ارزشی، رفتارهای معلم و معلمی را در بر می

رفتارهای معلمی مربوط به عملکرد یک معلم است که در آموزش مربوط شخصیت یک معلم است. 

فرهنگ به عنوان یک نظام ارزشی روی رفتارهای معلم و معلمی، اثر  کند.و یادگیری نمود پیدا می

کند و اگر فرهنگ گذارد. یک معلم اگر رفتارهای پرخاشگری را ببیند یک جور تدریس مییم

کند. پس این فرهنگ روی رفتارهای معلم همدلی و مشارکت را ببیند، یک جور دیگر تدریس می

آموزان، والدین و کارکنان و روی علمکردها و کارکردهای او اثرگذار است. فرهنگ حتی روی دانش

گری وجود داشته گرانه و فرهنگ حمایتم مؤثر است. اگر فرهنگ همدلی و جو حمایتمدرسه ه

کنند. ی دیدار با اولیا گذاشته شود، معلمان از برنامه استقبال میباشد، اگر روز جمعه هم برنامه

ولی اگر این فرهنگ وجود نداشته باشد، استقبال معلمان با مشکل مواجه خواهد بود. پس 

 های مدرسه اثرگذار است.ی فعالیتام ارزشیِ فرهنگی، روی کلیهبنابراین نظ

 در اینجا بایستی برخی از تعاریف را با یکدیگر مرور کنیم:

 ی باورها، هنجارها، آداب، فرهنگ در یک تعریف ساده عبارت است از مجموعه :فرهنگ

های رفتارها و ... در یک جامعه، و در یک کلمه ارزش تشریفات، اعتقادات، شعائر، شعورها،

 غالب است.
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 های غالب در درون نظام به مجموعه )نظام( باورها، هنجارها و ارزش :فرهنگ آموزش

 .شودآموزشی گفته می

 شود.به نظام باورها، هنجارها و ارزهای غالب درون مدرسه گفته می :فرهنگ مدرسه 

 های کلاس درس اشاره دارد و ای از باورها، هنجارها و ارزشبه مجموعه :فرهنگ کلاس

چه چیزی ارزش دارد و چه چیزی  گر آن است که در درون کلاس درس چه هست،نشان

 مهم است.

ها وجود دارد. درست است که فرهنگ ها خیلی از فرهنگیلی از نظامدر خیلی از کشورها و خ

دوستی اگر مهم هم پیدا کند. مثلا نوع نمود عینی باید در ذهن وجود داشته باشد اما بایستی

دوستی در سطح جامعه وجود دارد؟ یا مشارکت در سطح جامعه به است باید پرسید که این نوع

 رسد؟ی ظهور میمنصه

. هم باورها و هم اعمال ما باید هم بر باورها و هم اعمال مسلط باشدنگاه علمی باید  فرهنگ از

 ی مشکلات،ی جنگ تحمیلی را در نظر بگیرید. با وجود انقلاب نوپا و همهدرست باشد. دوره

دوستی و مشارکت و ایثار، آن شرایط را پشت سر گذاشتند. و در عین حال ی نوعمردم بر پایه

 بینید.ی متاسفانه بدی هم داریم در جامعه که نمودهای آن را میهافرهنگ

برای ایجاد یک فرهنگ فرآیندی وجود دارد. ما سه سطح برای فرهنگ داریم. سطح رفتاری، سطح 

 هنجاری و سطح ارزشی.

مشارکتی یا علمی  پرسند چطور فرهنگ مدرسه را همدلانه،این خیلی مهم است. چون برخی می

آن کار این است. اگر در یک اتوبان موتوری خلاف جهت بقیه حرکت کند، اتفاقی کنیم؟ مسیر 

نیست که به یک باره افتاده است. روزی یک نفر خلاف جهت حرکت کرده و مردم هم او را نگاه 

رسند. در ابتدا یک تر به مقصد میاند که اگر این مسیر را برعکس بیایند راحتاند و فکر کردهکرده

شود حالت ی را ایجاد کرد و بعد توسط دیگر افراد تکرار شد. وقتی این رفتار تکرار مینفر رفتار

شود و اگر این هنجارها ادامه پیدا کند ی رفتارها به هنجار تبدیل میکند. مجموعههنجار پیدا می

فهمند که باید در اتوبان برعکس حرکت کنند. ها میی موتوریشود. و همهتبدیل به فرهنگ می

گرفت )از طریق ولی اگر همان فرد اول وقتی این رفتار را مرتکب شد، قانون جلوی او را می

توان شد که رفتار به هنجار تبدیل شود. همین را میهای اصلاحی و تنبیهی(، مانع از آن میروش

 به سطح مدرسه آورد.

  ها های غالب بر جامعه است. ممکن است این ارزشای از ارزشمجموعه فرهنگبنابراین

 ای باشند.های مثبت یا منفیها ارزشهای خوب یا بدی باشند. ممکن است ارزشارزش
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ی باورها، این فرهنگ مجموعه. فرهنگ آموزش تر، فرهنگی داریم به اسمیک سطح نزدیک

فرهنگ نظام آموزشی ما  آموزش، به طور کلی است. های غالب در نظامهنجارها، رفتارها و ارزش

شدن برای گرایی؟ یا رسیدن به یک انسان متعالی؟ یا آمادهچیست؟ رفتن به دانشگاه؟ مدرک

افکند بر اشتغال در یک شغل در جامعه؟ کدام فرهنگ؟ آن چیزی که غالب هست و سایه می

ام آموزشی عالی ما چیست؟ ها، فرهنگ آموزش ماست. فرهنگ غالب بر نظی فرهنگبقیه

 فرهنگ غالب بر نظام آموزش ابتدایی ما چیست؟

ها ی ما کدام ارزش غالب است؟ برای بچهاست. در مدرسه فرهنگ مدرسه تریک سطح پایین

کردن برای دستیابی به یک جایگاه چه چیزی بیشتر اهمیت دارد؟ تمسخر یکدیگر یا فعالیت

 قی داشته باشید باید روی این فرهنگ کار کنید.ی موفخواهید مدرسهعلمی؟ اگر می

های غالب در کلاس ها، هنجارها و ارزشاست؛ باور فرهنگ کلاس درس تر از آنیک سطح پایین

 دهد که چه چیز در این کلاس مهم است و چه چیزی باارزش است.درس. این فرهنگ نشان می

 رفتار،  یش رو خواهید داشت:به عنوان یک معلم برای ایجاد یک فرهنگ این مسیر را پ

 هنجار و ارزش.

یک فرهنگ برای ایجاد زمان زیادی نیاز دارد ولی برای نابود  بر است.گیریِ فرهنگ زمانشکل

کردن آن فرهنگ زمان خیلی کمتری نیاز دارید. فرهنگ کلاس درس از طریق تقویت رفتارهای 

ه عنوان یک معلم باید درمانگر و افتد. شما بمطلوب و درمان رفتارهای نامطلوب اتفاق می

یواش در سطح کلاس درس شما کننده باشید. نگذارید که رفتارهای مخرب یواشگیریپیش

ها هم شوند. ارزششوند و هنجارها به ارزش مبدل میایجاد شود. رفتارها تبدیل به هنجار می

شود و از دست ره میاید پاای که ایجاد کردهمعادل فرهنگ هستند.  به این صورت آن رشته

 رود.می

 هایی برای ایجاد فرهنگ در کلاس درس وجود دارد: رهنمون

 :سعی کنید که کلاس را از حالت قالبی و خشک آن خارج کنید 

گفتگو را در کلاس تشویق کنید و فرهنگ قالبی و خشک را به فرهنگ گفتمانی تبدیل 

 کنید. گفتمان توام با احترام باشد.

 ،آموزان پرورش دهید.نوآوری، آزاداندیشی و نظایر آن را در دانش اعتماد به نفس 

های آنها ها خیلی دوست دارند ایدهآموزان استقبال کنید. بچهاز تفکرات جدید دانش

گرایانه و غیرواقعی باشند. معلم باید ها خیلی آرمانشنیده شود حتی اگر این ایده

تر شوند. اساس نوآوری بر تخیل است. با هگرایانبتواند اینها را هدایت کند تا واقع
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آورند احساس ها کاری کنید که از نتایجی که به دست میسپردن کارها به خود بچه

 دهد.لذت کنند. این کار اعتماد به نفس آنها را افزایش می

 و صد درصد صحیح و غیرقابل آموزان یاد دهید که مطالب کتاببه دانش .3
ً
های درسی الزاما

تواند جای آن ی جدیدی که بهتر از عقاید قبلی باشد میستند و هر عقیده یا نظریهتغییر نی

 را بگیرد:

های درسی محدودیت دارند. ها باید تشویق به پژوهش شوند و بفهمند که کتاببچه

بایستی ذهن آنها بازتر و فراتر از چارچوب کتاب و کلاس درس باشند. این فرهنگ 

 دهد.آموزان را افزایش میماد به نفس دانشنوآوری و آزاداندیشی، اعت

 مشوق و تمجیدگر رفتارهای مثبت باشید. .4

 فرهنگ کلاس درس و مدرسه دو مفهوم مهم و اساسی دارد:

مقررات و  ها، قواعد،ها، آرمانآلها، باورها، ایدهشامل ارزش :های ذهنیمؤلفه .1

 های رسمی و اداری.نامهآیین

ی فضای دهندهها و نمادهای مادی و معنوی تشکیلی نشانهمجموعه :های عینیمؤلفه .2

 نمادین.

بینید که همه اذعان ها در ذهن من و شماست. اگر در سطح جامعه بررسی کنید میاین مؤلفه

ی رحم خیلی خوب است ولی در زندگی افراد باید نمودهای نوع یا صلهکنند که کمک به هممی

ها، رفتارها، هنجارها و نمادهای عینی آن بررسی ی را از طریق نشانههای ذهنعینی این مؤلفه

 کرد.

های عینی در صورتی عینیت پیدا کند و مؤلفههای ذهنی معنا پیدا نمیفرهنگ تنها با مؤلفه

های ذهنی وجود داشته باشند. حتما باید افراد اعتقاد داشته باشند که کنند که این مؤلفهمی

است. آنها باید اعتقاد داشته باشند که ازخودگذشتگی خوب است تا  نوع خوبکمک به هم

های عینی را نیز در زندگی خود پیاده کنند. وگرنه واژگان مثبتی در زندگی افراد وجود مؤلفه

 خواهد داشت که در زندگی و عملکرد آنها هیچ تأثیری ندارد.

شوند تا سالمندان ودشان بلند میاگر شما داخل مترو و اتوبوس ببینید که جوانان از صندلی خ

به جای آنها بنشینند، این یعنی فضایی نمادین برای آشکار شدن احترام به بزرگترها در کشور 

 وجود دارد.

ی کلاس در تلقی فضای نمادین کلاس درس عناصر مختلفی دارد. مثلا تخته سیاه نماد و نشانه

آورد تخته سیاه، میز و به خاطر می سنتیِ کلاسیک آن است. اولین چیزی که کلاس درس را
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آموزِ نیمکت، گچ، یک فضای مکعب یا مکعب مستطیل شکل، خانم یا آقا معلم و تعدادی دانش

ی بسیار وسیع معانی هستند که در ی مجموعهکودک یا نوجوان است. هر یک از اینها دربردارنده

فرهنگ »گوییم د که ما به آن میسازنتعامل با هم و ترکیب و تلفیق این مجموعه، چیزی را می

 «.کلاس درس

پذیر نیستند. منتها این ابعاد فضای نمادین و مادیِ اینها قاعدتا تفکیک عینیو  ابعاد ذهنی

تر از فضای نمادین مادی است، فضای نمادین فرهنگ کلاس درس هستند. آن چیزی که مهم

لات و روابط انسان، فضای نمادینِ معنوی در کلاس درس است. ماحصل رفتارها، اعتقادات، تعام

 کنند. واقعیِ فرهنگ کلاس درس را آشکار می

هر کدام از این عناصر مادی مانند گچ و تخته، دارای مفروضاتی بنیادین در خانه، مدرسه و تاریخ 

شود، دهد. وقتی در فیلمی گچ و تخته نشان داده میهستند که احساسی نوستالژیک به افراد می

 افتند.ای خانواده به یاد مدرسه میی اعضهمه

 کنند. دو مؤلفه در فضای مادیِ نمادین نقش خیلی مهمی ایفا می

شود یک جسم دارد و آموزی که وارد کلاس میاست. دانش آموزدانشی مهم اولین مؤلفه .1

ای دارد از آید فقط جسم نیست. او تاریخچهآموزی که به کلاس مییک فضای روانی. دانش

هایی است که خانواده، جنس فضای روانی. این فضا شامل احساسات و عواطف و نگرش

اند است ی او، در او ایجاد کردههای قبلآموز و کلاسی قبلی دانشجامعه، دوستان، مدرسه

 آورد.آموز آنها را با خود به کلاس میو دانش

است. در ضمن اشیایی در کلاس هستند  اشیاء درون آنو  ساختمان کلاسدومین مؤلفه  .2

نیمکت، تخته، گچ، اطلاعات، ساختمان، شکل آنها و ... که این اشیا و موادی که  مثل میز،

اند. این اشیا نیز معانی و ی ساختمان شکل داده شدهدر کلاس هستند، به وسیله

 کنند.هایی را تولید میارزش

آموز همراه با جنس و روان خود و ساختمان کلاس و اشیاء موجود در این دو مؤلفه یعنی دانش

 دهند.ی نمادهای کلاس را به ما نشان میآن، مجموعه

تر وارد آن یم و اینجا به صورت تخصصیی اول صحبت کرددر مورد مقررات کلاس درس در جلسه

 شویم.می

  
 موضوع: مقررات کلاس درس
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ی ی اول گفتیم که بهتر است معلم در ابتدای سال تحصیلی مقرراتی را وضع کند و همهدر جلسه

توانند آموزان باید بدانند که قوانین و مقررات میآموزان در آن مشارکت داشته باشند. دانشدانش

توانند اصلاح شوند و این طور نیست که قانون یا مقرراتی را به صورت مطلق کنند. می بهبود پیدا

 و همیشگی داشته باشیم.

شود و همه آن را رعایت ی ذهن افراد میبعضی از قوانین و مقرارت هستند که بعد از مدتی ملکه

پس بنابراین کرار کنیم. کنند و شاید لزومی نداشته باشد که ما این قوانین و مقررات را مرتب تمی

 گذاری، ابتدای سال تحصیلی نیست.این نکته مهم است که تنها زمان تعیین مقررات و قانون

مشکلات و  توانیم به تناسب مسائل،شود اما به مرور میگذاری انجام میابتدای سال قانون

توانند راین قوانین میافتد، قوانین و مقررات جدیدی را وضع کنیم. بنابرفتارهایی که اتفاق می

 تغییر کنند ولی تغییر بیش از حد آنها خاصیت قوانین را از بین می
ً
 برد.دائما

 بعضی از قوانین قابل اجرا در کلاس درس:

 خود معلم هم باید این قانون را در کلاس درس رعایت کند. موبایل خاموش: .1

آموزان خواهیم دادن را به دانشبا این قانون هنر گوش :نکردن سخن دیگرانقطع .2

 آموخت.

های مختلفی در کلاس درس آموزان را به شیوهتوان دانشمی :ی چینش شاگردان ِنحوه .۳

آموزان به ای، نعل اسبی و ... . چینش دانشدایره ای،دایرهچید. برای مثال چینش نیم

آموزان اشراف داشته و تمامی ی دانشمهشود که معلم به هدایره باعث میصورت نیم

 شود که دانشحرکات آنها را مدنظر قرار دهد. همچنین باعث می
ّ

آموزان خاطی نتوانند مخل

بخواه آموزان حق جابجایی دلنظم و آسایش سایرین گردند. نباید در کلاس درس به دانش

 شود.ای در کلاس درس میی معلم باعث ایجاد نظم ویژهصندلی را داد و جابجایی با اجازه

لازم است که خود معلم هم این قانون را رعایت کند.  قانون عدم تأخیر و نداشتن غیبت: .4

 کند.ی نظم و انضباط در مدرسه فعالیت میبرای مثال کشور ژاپن خیلی در زمینه

گرفتن، نوع ی امتحانی تدریس، شیوهی  اول کلاس شیوهدر جلسه امتحان و ارزشیابی: .5

تحان، چگونگی و زمان برگزاری امتحانات مستمر، هفتگی و ماهانه بودن ارزشیابی و ... ام

آموزان در میان بگذارید و آنچه در این زمینه لازم و ضروری است توضیح داده و را با دانش

ها را اجرا اند. سپس این روالآموزان این توضیحات را متوجه شدهمطمئن شوید که دانش

ی ارزشیابی ی دوم ابتدایی باید نحوها تخطی ننمایید. به خصوص در دورهکنید و از آنه
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آموزان توضیح داده شود تا آنها بدانند که چطور باید خودشان را برای امتحان واضح به دانش

 آماده کنند.

آموزان است مسلط و دارای ارتباط منطقی و باز با دانش رو،: معلم خوشقاطعیت داشتن .6

جدیت و قاطعیت معلم را زیر سؤال ببرد. تنظیم این نیز در دست معلم است.  ولی این نباید

کنند و معلم بینند خط قرمزها را رد میآموزان به محض این که فضای بازی میبعضی دانش

 تواند با رفتارهای خود این مسائل را کنترل و مدیریت کند.می

  
  

 جلسه هشت
  

 جو کلاس درس

ها و مهارت های مدیریت معلم باید آنها را در کلاس درس تجربه بکند .که علاوه بر شناخت دانش 

 در طول زمان در اثر تکرار و تمرین تبدیل به مهارت می شوند.

 فرهنگ عمیق تر است. رفتارها و هنجارها تبدیل می تفاوت جو کلاس درس با فرهنگ:

 شوند به ارزشها که به آن فرهنگ کلاس درس می گوییم.

 س مجموعه ای از رفتارهای فضای روانی حاکم بر کلاس درس هست.جو کلاس در

با نگاهی به مدارس و توجه بیشتر به روش عمل آنها خواهید دید که با وجود تفاوت های بسیار 

اندک در ساختار و شکل مدارس و نیز یکسان بودن مواد و کتب درسی تفاوت های زیادی بین 

ان آنها مشاهده می شود.پس با اندکی تامل می توان مدارس و سطح درسی و نتایج دانش آموز 

فهمید که عامل دیگر وجود دارد که موجب می شود سطح درسی حال هوای مدرسه و روابط بین 

فردی در این مراکز آموزشی متفاوت شود.در سالهای اخیر تحقیقات انجام شده است تاثیر برخی 

صیتی دانش آموزان اثبات کرده است .اموری ابعاد غیر درسی را بر رشد جنبه های آموزشی و شخ

همچون رابطه بین فردی دانش آموزان، رابطه میان آنها و معلمان و مدیران و وضعیت اقتصادی 

اجتماعی و بسیاری مسائل دیگر در تحصیل و موفقیت دانش آموزان بسیار موثر بوده است.بدون 

ود آوردن جو مناسب در مدرسه و کلاس تردید مدیران و معلمان بیش از هر عامل دیگر در به وج

 موثرند و رشد همه جانبه شخصیت دانش آموزان وابسته به جو کلاس درس است.

که با عبارتی نظیر فضای کلاس،فضای روانشناختی و یا محیط یادگیری نیز  محیط کلاس

اک و شناخته می شود تاثیر زیادی در موقعیت دانش آموزان دارد. زمانی که دانش آموزان ادر 

احساس مثبت به رضایت بخشی نسبت به محیط کلاس به ویژه معلم داشته باشند بهتر یاد 
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برای یادگیری بهتر است. برای  ایجاد جو روانشناختیدر محیط کلاس  اصل کلیدیمیگیرند. 

 ایجاد جذب در کلاس لازم است به سه عامل زیر توجه کنید:

 روابط 

 پیشرفت فردی 

 حفظ نظام 

 روابط

 روابط میزان کمک و پشتیبانی اعضای کلاس از یکدیگر است. منظور از 

  راهکارهای زیر برای ایجاد روابط مثبت در محیط کلاس درس ارائه می شود؛ محیطی امن

 ایجاد کنید تا یادگیرندگان بتوانند اعتماد کنند.

 ش درک احساسات دانش آموزان و اینکه چگونه انگیزه هایشان برای یادگیری افزایش یا کاه

 می یابد.

  ایجاد محیط های یادگیری با تاکید بر احساسات مثبت و کاهش احساسات منفی تا حد

 امکان .

  درک اینکه دانش آموزان هر روز با احساسات و هیجانات متفاوت به مدرسه می آیند و این

 هیجانات برخی از آن ها را پریشان می کند.

  یادگیری.افزایش و تقویت احساس مثبت در فرایند 

  ایجاد محیط هایی با ویژگی های پایداری و استمرار،ایمنی ،گرمی و صمیمیت و همدلی

 پشتیبانکار جمعی ،عدالت و آرامش.

  انتقال حس با ارزش بودن و اعتماد شخصی انتقال حس با ارزش بودن و اعتماد شخصی

 به همه دانش آموزان حتی در صورت داشتن مشکل در یادگیری.

 اصیلی که در آن دانش آموزان پذیرش بدون شرط ،غیر فریبکارانه ،حمایت،  گسترش روابط

 احترام ،رابطه صمیمانه و در صورت لزوم رحم و دلسوزی را احساس کنند.

 .حمایت از دانش آموزان و ایجاد حس تعلق در آنها 

 .اعطای نقشه هایی با ارزش به همه دانش آموزان در کلاس برای ایجاد وحدت میان آنان 

  استفاده از طنز در جای مناسب برای کاهش تنش و ایجاد محیطی دوست داشتنی برای

 یادگیری

 پیشرفت فردی

منظور از پیشرفت فردی میزان رشد و ارتقاء دانش آموزان است.راهکارهای زیر برای کمک 

 به این امر در محیط کلاس اجرا می شود. به دانش آموزان در تعیین اهداف کمک کنید.
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 ن اهداف می توان اقدامات زیر را انجام داد:در تعیی 

 .به دانش آموزان کمک کنید و اهدافی را برای یادگیری و رفتار خود تعیین کنند 

  در مورد اهداف صحبت کنید چگونگی تناسب درس ها را با این اهداف بیان کنید و

 دهند. به دانش آموزان کمک کنید تا پیشرفت خود در جهت نیل به این اهداف را نشان

  بیشتر بر روی گسترش و درک مطالب تاکید داشته باشید تا نشان دادن برتری در

 توانایی و عملکرد.

  بهتر است اهداف کلی و مبهم را با تعریف اهداف فرعی به اهداف مشخصی تبدیل

 کنید.

 .برای پایبندی به اهداف از بازخورد دادن پی در پی مستقیم و هدفمند استفاده کنید 

 آموزان کمک کنید که اهداف کوتاه مدت بلند مدت و مجموعه ای از اهداف  به دانش

 را دنبال کنند.

 .محیطی با انگیزه برای یادگیری فراهم کنید 

 .راهبرد های زیر را می توان برای ایجاد انگیزه در نظر گرفت 

 به یاد داشته باشید که برای ایجاد انگیزه در دانش آموزان محدودیت وجود دارد و در 

 نهایت دانش آموزان باید مسئول یادگیری خود بشوند.

 در صورت بروز مشکلات شدید و مستمر در انگیزش با احتیاط کار را ادامه دهید 

 .تغییرات وسیع ممکن و دشوار هستند صبر در اینجا یک ارزش محسوب می شود 

 توجه کنید که اهداف احساسات و باورهای شخصی از درون فرد نشأت می گیرند و 

برای او اعتبار دارند و باید به عنوان یک واقعیت رو در روی ما مورد احترام قرار بگیرند 

 بدون توجه به چگونگی انتظار ما از این واقعیات.

 .با دانش آموزان کم انگیزه صبور و در عین حال محکم باشید 

 .حداقل یکبار در هفته زمانی را صرف ارتباط یک با دانش آموزان کنید 

 ام کلاسحفظ نظ

منظور از حفظ نظام کلاس،میزان نظم حاکم بر محیط کلاس،واضح بودن انتظارات 

 معلم،حفظ کنترل و پذیرش تغییرات برای چنین نظامی است.

 راهکارهای زیر ارائه می شود:

 انتظارات بالا و در عین حال منطقی داشته باشید.

  به آنها بفهماند که می تواند به باور کنید که تمام دانش آموزان می توانند یاد بگیرند

 نتایج یادگیری لازم در برنامه درسی برسند.
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 .به طور پیوسته انتظارات خود را از دانش آموزان والدین آنها را افزایش دهید 

 مقررات و مرزهای اصلی را به شکل واضح و روشن تعریف کنید.

  اجتماعی مشکل برخی دانش آموزان با نیازهای ویژه در درک و عمل به مقررات

دارند.برخی از آنها بیشتر به تخلف از مقررات توجه دارند.معلم باید توجه زیادی به 

 ایجاد مقررات اصلی داشته باشد.

 شما به عنوان معلم باید درک کنید؛
ً

 مثلا

که مقررات و انتظارات و جریان های عادی کلاس نقش زیادی را در کیفیت محیط 

ارات را در حداقل لازم نگه دارید تا محیط یادگیری یادگیری دارد.مقررات و انتظ

 بگویید سر کنید آرام 
ً

منظمی داشته باشید.مقررات را با جملات مثبت بیان کنید. مثلا

حرکت کنید به جای گفتن دویدن ممنوع است.اطمینان حاصل کنید که تمامی 

انش آموزان معلمان مدرسه موافق با مقررات هستند.برای دست یافتن به مقررات با د

و معلمان مذاکره کنید و سعی کنید مسئولیت اجرای مقررات بر عهده معلم و دانش 

 آموز باشد.

 در کلاس موقعیت های مناسب اتخاذ کنید.

امروز دیگر در کلاسهای درس معلم در جلوی کلاس و دانش آموزان در چند ردیف می کرد 

مشارکتی یادگیری است معلم درکنار  در مقابل او نمی نشیند. در واقع با توسعه یادگیری

صرف زمانی برای دانش آموز کل کلاس زمانی را نیز در کلاس می چرخد و نظارت و کمک 

لازم را در فرایند یادگیری انجام می دهد. رعایت اصول زیر در جهت تعیین موقعیت مناسب 

ت اصول زیر در در چرخد و نظارت و کمک لازم را در فرایند یادگیری انجام می دهد. رعای

 جهت تعیین موقعیت مناسب در کلاس به معلم کمک می کند ؛

 .در محل قرار بگیرید که همه چیز را به خوبی ببینید 

  هر چند وقت یک بار با دانش آموزان تماس چشمی داشته باشید و رفتار آنها را به طور

 سب را ببینید.منظم زیر نظر داشته باشید تا علائم اولیه هشدار دهنده رفتار نامنا

  وارد قلمرو دانش آموزان،به جای قرار گرفتن در موقعیت شوید با چرخ زدن در کلاس

 می توانید مشکلات رفتاری را بهتر ببینید و رفتارهای مناسب را تقویت کنید.

  
  

 جلسه نهم
 9فایل 
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درس  در فرایند کلاس و آموزش همواره دانش آموزان مخل نظم کلاس نیستند.عواملی در کلاس

ناشی از عملکرد معلمان است.در امر مدیریت کلاس درس گاهی اوقات نیاز است که معلم تغییر 

 یکی از ویژگی های پیشرفت معلم در امر آموزش است. صلاح گری معلمکند و اصلاح شود.ا

معلم فکور چه فردی هست؟معلمی که دائمًا بر رفتار عملکرد و آموزش خود نظارت دارد،خود را 

ی می کند و نقاط قوت و ضعف خودش را مشخص می کند و برای پوشش نقاط ضعف خود ارزیاب

تلاش می کند. معلمی فکور است. معلم باید وقت به وقت نسبت به خود احساس رشد کند.این 

زمانی مهیا می شود که معلم ببیند دارای اشکالاتی است و این اشکالات ناشی از عدم آگاهی و 

 این مشکلات را پیدا کند و به اصلاح آنعدم تسلط است و باید 

بپردازد.اگر اصلاح صورت نگیرد و تاریخ مصرف معلم در نظام آموزشی بسیار کوتاه مدت خواهد 

 بود. رفتار ها در کلاس درس:

 بازخورد منفی.تشویق.تنبیه.خشم 

 در : انتظارها بهانه جویی ها و حرفهای نیشدار معلم حس تنفر و انزجار را بازخورد منفی

دانش آموزان ایجاد می کند. و موجب کاهش پیشرفت و ضعف عملکرد و راندمان کلاس می 

شود.اگر دانش آموزی قدری بی نظم، اخلالگر و کند است.معلم نمی تواند تغییری در رفتار 

او به وجود بیاورد.معمولا زمانی که بچه ها در فهم درسی مشکل دارند و در رفتار و سهل انگار 

از ادامه یادگیری سر باز می زنند. آنها از اینکه از معلم کمک بخواهند می ترسند  می شوند و

زیرا احساس می کنند یا معلم آنها را توبیخ می کند یا انگشت نما و مسخره دیگر بچه می 

شوند.معلم می تواند با برقراری روابط صحیح و تذکرهای مرتب به دانش آموزان رفتارهایی 

م و دوستی در کلاس برقرار سازد. زمانی که احترام و جایگاه واقعی پیشه کند .که تفاه

معلمان در کلاس حفظ شود اعتماد به نفس خود پنداره و تصویر ذهنی بچه ها از خودشان 

 تقویت بود.

 از استرس ها و اضطراب ها های حرفه ای معلمان اداره و کنترل کلاس و داشتن خشم :

موزان است. در مواردی بعضی از دانش آموزان می توانند به رابطه ای پویا و فعال با دانش آ

تنهایی مشکلاتی برای آموزگاران شان به وجود آورند که حتی با تجربه ترین معلمان هم از 

کنترل و اداره آن ناتوانند.گاهی حضور یک دانش آموز خاطی و اخلال گر می تواند تاثیر 

موزان گذارد. همان طور که نمی توانیم عکس زیادی روی عملکرد آموزگار بر تک تک دانش آ

العمل ها و رفتارهای معلمان را بدون در نظر گرفتن رفتار دانش آموزان تبیین کنیم. همانطور 

هم نمی توانیم رفتار دانش آموزان را بدون در نظر گرفتن رفتار معلمان درک کنیم.معلمانی 

وزان می زنند.گاهی متوجه می شوند که برای کنترل کلاس دست به تهدید و ارعاب دانش آم
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بچه ها آنها را به عملی کردن این تهدیدها ترغیب می کنند تا بتوانند موقعیت شغلی آنها را 

به خطر اندازند.اساس آموزش محبت است.خشم ناشی از اعمالی است که معلم ارادی یا 

 غیر ارادی باعث آن شده است.

 اهش رفتار منفی است. رفتار مثبت و حذف : ارائه یک محرک ناخوشایند برای کتنبیه

رفتارهای منفی باعث به وجود آمدن هنجار می شود.این هنجارها تبدیل به ارزش و فرهنگ 

کلاس درس می شود.در کلاسی که نظم و مقررات حاکم باشد تنبیه و فرد دانش آموزان 

می کند.ارزش  جایی نخواهد داشت. خشونت با دانش آموز هدف و فرآیند یادگیری را مختل

ها و مفاهیم اخلاقی گوناگون مثل احترام، مسئولیت پذیری، رعایت حقوق دیگران را نمی 

و  موقعیت های عینی توان به طور مستقیم به دانش آموزان آموخت، بلکه باید آنها را در

ها به بچه ها یاد داد. تهدید و ارعاب کودکان و نوجوانان نه تنها مانع از بدرفتاری آن واقعی

نمی شود،بلکه تنها زمینه برای منفی کاری ایجاد می کند.از طرف دیگر وقتی دانش آموزی 

به دلیل رفتار نامناسب با شدت عمل روبه رو می شود کمتر به رفتار خود و خطاهایش فکر 

می کند و بیشتر متوجه نحوه ی خشم و عصبانیت معلم می شود.معلم ابتدایی باید بسیار 

ک فضای تربیتی سالم داشته باشد. اگر دانش آموزی اشکالی داشت در مهربان باشد و ی

 مرحله رفتار باید آن را حذف کرد تا به مرحله ی هنجار نرسد.

 تشویق به معنی ارائه یک محرک خوشایند برای افزایش رفتار مثبت است. تشویق تشویق :

ی که در نظام آموزشی باید به تلاش تعلق بگیرد نه به نمره. تلاش کردن یکی از ارزش های

کشور ما باید تشویق شود. تشویق بد اثر تربیتی ان را از بین می برد. تشویق باید بلافاصله 

تشویق باید تایید کننده عمل دانش آموز باشد نه وجود و شخصیت بعد از عمل انجام گیرد. 

دیگر مورد  زیرا کودک یا نوجوان فکر می کند اگر آن خصوصیت و ویژگی را نداشته باشد او

زمانی که دانش آموز از درس نمره عالی و خوبی می گیرد  برای مثالارزش و احترام نیست. 

اگر او را به دلیل نمره تشویق کنند،فکر خواهد کرد اگر بار دوم نمره پایینی بگیرد دیگر مورد 

ه لطف و تمجید کسی قرار نخواهد گرفت.در حالی که اگر او را برای تلاش و کوششی که ب

خرج داده است مورد تشویق قرار دهند، سعی می کند با تلاشی بیشتر بار دیگر هم نمره 

رضایت بخشی بگیرد. در حقیقت تشویق که شخصیت او را ارزیابی می کند، احساس امنیت 

 آرامش و انگیزش بیشتری در او ایجاد می کند .

ه باشید چراکه رفتارهای آینده دانش آموزان را همواره مد نظر داشت مطلوبو  رفتارهای شایسته

آنان را به شدت تحت تاثیر قرار می دهد.در بعضی شرایط شناخت رفتارهای خوب و پسندیده 

دانش آموزان موجب کاهش رفتارهای نامطلوب و نامناسب آنها می شود و هر اندازه که نکات مثبت 
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همان اندازه نیز انگیزه تلاش  و ارزشمند اخلاقی آموزشی دانش آموزان بیشتر مد نظر قرار گیرد به

 و پیشرفت در آنها پایدارتر خواهد ماند.

  آن هاست. مدیر آموزگار  پاسخگوییو  مسئولیت پذیریمهمترین نکات اخلاقی دانش آموز و

ها دارای ارزش های وسیع تری دارند. و باید ارزش هایی را در طول سال مشخص کنند و در 

آخر سال ارزیابی کنند که آیا توانستند آن ارزش ها را نهادینه کنند یا خیر. یکسری رفتارها 

معلمی  بسیار مهم است. نقش الگویی معلمپیامدهای رفتار معلم در کلاس درس است. 

شغل بسیار سختی است.حرفه ای است که نیازمند انسان سازی است.کار معلم کار خود 

سازی است تا بتواند انسان ها را بسازد. تا زمانی که هنجارهای منفی خود را اصلاح نکند 

نمی تواند اثربخش باشد.انبیا و معصومین پاک بودند و آنقدر خود ساخته بودند که اشتباهی 

معلمی فضای پاک است خود اصلاح گری معلمان باعث موفقیت نمی زده است.  از آنها سر

 آنها خواهد شد.

  
  

 جلسه ده
با عرض سلام و ادب و احترام مجدد خدمت شما مهارت آموزان و دانشجویان گرانقدر. امیدوارم 

قبل از که از مطالبی که تا این جلسه خدمت شما ارائه شده نهایت استفاده را برده باشید. من 

 
ً
شروع درس جدید به نکاتی را خدمت شما عزیزان باید عرض بکنم و این هستش که خواهشا

موضوعاتی که تدریس میشه را با آنچه که از قبل آموختید به همدیگه مرتبط کنیم و حتی میتونید 

هایی که خدمت شما عرض کردیم مثال هایی از دوران تحصیل خودتون رو با این موارد و درس

ت بدید و انشالله که بتونید اون یادگیری معنی داری که در جلسات قبلی خیلی تاکید کردیم نسب

 برای شما اتفاق بیفته.

مورد بررسی قرار  یک سیستمو  سیستم اجتماعیامروز میخواهیم کلاس درس را به عنوان یک 

بل از اینکه بدهیم و از منظر رویکرد سیستمی ببینیم مدیریت کلاس درس چگونه خواهد بود. ق

کنیم تا به یک به عنوان یک سیستم را مطرح کنیم بهتره که تعریفی از سیستم با همدیگه مرور می

 اشتراک مفهومی در این زمینه دست پیدا کنیم.

سیستم رو میگن مجموعه از عناصر و اجزای که با همدیگر ارتباط متقابل یا متعامل دارند و برای 

کنند که به این اهداف تحقق ناصر و عوامل با همدیگه تعامل میدستیابی به اهدافی که این ع

 پیدا کنند،هر سیستم یکسری وظایف و کارکردهای مشخص دارند
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در محیط کلاس درس نگاه کنید  .های در واقع زنده و غیرزندهسیستم جهان هستی پر است از

خدمت شما که یک  سیستم های زنده و غیرزنده زیادی وجود داره، ساعت کلاس درس و عارضم

 .مداد تراش رومیزی یا موارد متعددی که در کلاس درس وجود دارد

، انسان به لحاظ اینکه موجودی متفکر و انساندر روی کره زمین  پیچیده ترین سیستم اما 

انسان حیوان ناطق نام گرفته،دانشمندان آمدن تخمین زدند که اگر  .موجودی منطقی است

فقط  ،کره زمین جا لازم داره 3بخواهند یک سیستمی مثل انسان بسازند فقط مغز انسان به اندازه 

مغز انسان به اندازه است که کره زمین برای یک انسان نیاز هست که ما در واقع فضا در اختیار 

یچیدگی هایی که در داخل این وجود دارد. در جلسه قبل هم عنوان کردم داشته باشیم با اون پ

خدمت شما دانش آموزان به تعداد دانش آموزانی که در کلاس شما وجود دارد، ما با دنیای متفاوت 

پس بنابراین کلاس درس و دانش آموزان پیچیده  .آموز با دنیای متفاوتدانش 20روبرو هستیم. 

 که ما با آنها روبرو هستیم. ترین موجوداتی هستند

توانیم مدیریت خوبی روی رفتار و اگر آنها را درست بشناسیم اگر درست آنها را تحلیل کنیم می

عملکرد آنها داشته باشیم و اهداف و منظور هایی که این کلاس برای اون ساماندهی شده دست 

 پیدا کنیم.

بر اساس این تعریف همانطور که در اسلاید مشاهده می کنید ما یک سری ویژگی ها یا در واقع 

خصایص برای سیستم بر می شماریم. بر اساس اون تعریف که خدمت شما گفتم یکبار دیگه 

عبارت است از مجموعه ای از عناصر که با ارتباط متقابل یعنی  سیستمتعریف مرور کنیم: 

مجموعه یا منظومه واحدی در راستای تحقق اهداف، کارکردهای مشخص متعاملانه هیئت 

بر اساس این تعریف این  تشکیل شدند و این عناصر در خدمت دستیابی به اون هدف ها هستند.

 ها داره: سیستم یه سری ویژگی

ای از اجزا یعنی اینکه از یک جزء تشکیل نشده، مجموعه کلیت. سیستم یک کلیته اولا .1

اند مجموعه از عناصر در کنار هم قرار گرفتند که اگر کلاس دست و از در کنار هم قرار گرفته

منظر ویژگی کلیتی مد نظر قرار بدیم و تحلیل بکنیم از معلم، دانش آموز کتاب درسی میز و 

 دیگه که در کلاس وجود دارند تشکیل شده.نیمکت نور کتابخانه و عوامل و عناصر 

گر بخواهیم از منظر فراسیستم نگاه کنیم این کلاس در یک سیستم این از یک منظر ا

های دیگر با فرهنگ مدرسه با گیریم در سطح مدرسه در کنار کلاسمحیطی بالاتر قرار می

ما بهش میگیم  دهند کهجو مدرسه اینها در واقع با هم دیگر یک مجموعه را تشکیل می

 سیستم.
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، کتاب درسی ارتباط متقابل تمامی عناصر و مجموعه ها با هم دومین ویژگی سیستم .2

آموزان روی کتاب درسی، معلم روی کتاب درسی، کتاب آموزان اثر میگذره دانشروی دانش

روی معلم، دانش آموز روی معلم تاثیر میذاره معلم روی دانش آموز و همه اینها در یک 

 عه و منظومه اثرات متقابل روی هم دارند.مجمو

 به همین خاطر چو عضوی به درد آورد روزگار در این کلاس درس دکر عضو ها را نماند قرار.

یعنی تمامی عناصر و اعضای یک سیستم باید به درستی کار خود را انجام بدن. اگر معلم 

جام بده اما برنامه درسی کار خودش را درست انجام بده دانش آموز کار خودش را درست ان

آموزان نباشه کتاب های درسی منطبق با نیازها و هم راستا و همسو با سن و جنسیت دانش

 آید.اشکالی به وجود می

باعث  متعاملانه و ارتباط متقابلبنابراین به اون اهداف خیلی سخت میشه دست پیدا کرد. 

یه اجزا کار خودشون رو به درستی میشه که اگر یک جزئی از یک سیستم درست کار نکنه بق

فرض کنید توی کلاس همه چیز در واقع خوبه مشکلی نداره فقط   نمیتونن انجام بدهند.

صدای زیادی از بیرون وارد کلاس میشه. این یک عامل اخلالگر در نظم کلاس هست یک 

 عامل اخلالگر در نظم.

هست. سیستم حتما و حتما باید هدف داشته  هدفمندی سیستمویژگی بعدی سیستم،  .3

 باشه.

 هدف ها در نطام ها آموزشی به چند دسته تقسیم میشن:

a. انسان های خلاق داریم. یکی از اهداف غایی اینکه ما  آرمانیو  غاییهای یک: هدف

بیاریم، انسانهای نوآور با بیاریم، انسانهای صالح این یک هدف کلی هست یا به  بار

 ول بنیادین حیات طیبه، این یک هدف غایی و آرمانی هست.قول سند تح

b. داریم. خب این حیات طیبه در  اهداف دوره های تحصیلیتر، اما یه سطح بیایم پایین

 دوره ابتدایی چگونه محقق بشود.

c.  برای درس ریاضی این  اهداف آموزشیتر و خردش می کنم. بعد میاد یه سطح پایین

قرار داره و چه مقداریش به درس ریاضی برمیگرده حیات طیبه کجای درس ریاضی 

 چه اهدافی به بخوانیم بنویسیم چه اهدافیش به هدیه های آسمانی مربوطه و... 

d.  سطح پایین تر اهداف درس کتاب ریاضی اول کتاب ریاضی دوم کتاب ریاضی سوم تا

پوشش  پایه ششم هر کدام از اینها یه بخش کوچکتری از اون حیات طیبه رو در واقع

 دهند و بعد اهداف هر درس از یک پایه چگونه خواهد بود.می
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بینیم که هدفمندی به معنای این هستش که ما برای یک کلاس درسی برای بنابراین ما می

 و لابد باید هدف داشته باشه. اصلا 
ً
سیستم بدون هدف معنایی یک موضوع أموزشی قطعا

داشته باشیم. اهدافم خدمت شما گفتیم. . جز لاینفک سیستم هست که ما هدف نداره

ساختارمندی چگونگی قرار گرفتن این عناصر و مجموعه کنارهم نوع تعاملاتشون 

وظایفشون با همدیگه چه نسبتی داره. ابتدا باید کجا کار بکنه بعد کجا. ابتدا باید چه کاری 

لب ساختارمندی صورت بگیره بعد انتظار چه کار دیگه ای داشته باشیم. اینها رو در قا

سیستم ما میشناسیم، وظیفه معلم وظیفه دانش آموز وظیفه کتاب درسی نحوه تعامل اینها 

 همه و همه در ساختارمندی مد نظر قرار میگیره.

d. است. حتما و حتما باید یکسری کارکردها و نتایج  کاربردی بودن سیستم نکته بعدی

تواند کارکرد فردی باشه، کارکرد داشته باشه. کارکرد یک کلاس چیه؟ کارکرد یک کلاس می

جمعی باشه، روی دانش آموز، روی گروه دانش آموزان، روی مجموعه خارج از کلاس درس 

تباط متقابل بین عناصر و کنیم یعنی اون ار وقتی بحث از سیستم میاست پس بنابراین 

 اجزاء و ما در نظر داشته باشیم.

هدفمندی رو در نظر داشته باشیم و همه اینها را تحت یک کلیت کار می کنن، ساختار مندن 

 و کارکردی هستند.

 خب بریم سراغ اجزای یک سیستم در مدیریت کلاس درس:

  فرایندها و تعاملات  ای ازاز منظر سیستمی مدیریت کلاس درس شامل دامنه گسترده

که علاوه بر آموزش که آموزش هست و محوره،اما کلیه تعاملات فراگیران با  کلاسی است.

معلم، با یکدیگر، با محیط اجتماعی، فرهنگی و روانشناختی کلاس و فعالیتهای نظارتی 

 جهت می دهد. بروندادمی باشد و به رفتارهای فراگیران به عنوان  دروندادمعلمان به عنوان 

همون قصه ابر و مه و خورشید و فلک که دست در دست هم می دهند.این دست در دست هم 

دادن تا درون داده و رفتارهای فراگیر برای ما یک برونداد حساب میشه. اینکه دانش آموز بعد از 

هم یک  کلاس بیاد کتابش رو پاره کنه برونداد کلاس ماست. یا کتابش رو بخواد نگه داره، این

 برونداد رفتاریه. پس از منظر سیستمی کلاس ما یکسری درونداد و یکسری برونداد داره. 

 سه بخش  سیستمدر اسلاید بعد میبینیم 
ً
  خروجیو  ورودی پردازشحتما

ً
دارد. سیستم حتما

آموزان، معلم، کتاب درسی، تجهیزات، و قوانین این سه جز اساسی را دارد. ورودی کلاس ما دانش

مهمترین مقررات هستند. طی تعاملاتی که اتفاق میافته یکسری پردازش صورت میگیرد.  و

است. فرایند یاددهی یادگیری هسته  فرایند یاددهی و یادگیریپردازش در نظام تعلیم و تربیت 

فرایند یاددهی یادگیری تعاملات و ارتباطات و شامل  پردازش هااصلی آموزش و پرورش است. 
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تونن بهتر باشن. تغییرات ها می.هرچقدر پردازش ها بهتر انجام بشن خروجیارزشیابی است

های اجتماعی رفتاری، رضایت خانواده، رضایت مدرسه، رضایت جامعه، اشتغال، و کاهش آسیب

های کلاس ما هستند. در راستای تضمین کیفیت سیستم کلاس درس ورودی همه اینا خروجی

 کیفی 
ً
شوند. باید سعی کنیم ورودی و پردازش کلاس ما با کیفیت باشه و پردازش ما باید تماما

 خود مدیریت کلاس درس یه نوع پردازش است. 

، یعنی اگر ورودی و پردازش کلاس شما نقص صفرما یه بحثی داریم در مدیریت کلاس به اسم 

 خروجی محقق خواهد شد. البته این یک حالت رویا پردازان است و معمولا
ً
 در خوب باشه حتما

سیستمهای صنعتی و تولیدی اینها رو داریم. اما میتونیم با مدیریت در کلاس هم بتونیم به نقص 

 صفر نزدیک بشیم.

اثربخشی مدیریت کلاس خوب در اینجا به اثر بخشی سیستم مدیریت کلاس درس توجه کنیم. 

 درس از منظر عملکرد در سه سطح قرار میگیره.

   ،سطح بیرونی 

 ،سطح درونی 

  .و سطح نهادی 

 یعنی چی؟ فرایندهای یاددهی یادگیری ارتباط بین یاددهنده و  اثربخشی بیرونی

ای سازماندهی یادگیرنده و به طور کلی الگوهای رفتاری اجتماعی در کلاس درس به گونه

و هدایت شود که منجر به تغییر رفتار فراگیران در نتیجه تحقق یادگیری مناسب در کلاس 

ها را در جهت پاسخگویی به نیازها و اقتضائات محیطی که در آن زندگی می درس شود و آن

پس  .به جامعه اثربخشی بیرونی بیشتر به بیرون مدرسه توجه داره یعنیکنند توانمند سازد. 

اثربخشی بیرونی باید منجر به تغییر رفتار بشه و تغییر رفتار در نتیجه تحقق یادگیری مناسب 

 ه برای پاسخگویی به اقتضائات و نیازهای محیطی.و مطلوب اتفاق می افت

 زمانی اثر بخش بیرونی اتفاق می افته که اثربخشی درون است.  اثربخشی درونی نوع دوم

اثربخشی درونی شرط لازم برای اثربخشی بیرونی است. اثربخشی درونی  اتفاق افتاده باشه.

منجر به ایجاد تناسب و انسجام  ای هماهنگ اداره شود کهمیگه که کلاس درس باید به گونه

درونی بین اجزا و عناصر مختلف آن در راستای تحقق کیفیت مورد نظر و اهداف تعریف شده 

 برای جریان یاددهی یادگیری در کلاس باشد. 

 ،است. اگر مدیریت کلاس درس از اثربخشی  اثربخشی نهادی سومین نوع اثربخشی

درونی و بیرونی برخوردار باشد زمینه تحقق بعد سوم اثربخشی یعنی اثربخشی نهادی فراهم 
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. اثربخشی نهادهای مربوط دیگر اثر بخشی موسسه ای است اثربخشی نهادی اسمشود. می

 به موسسه ای هست که مدرسه را تاسیس کرده.

 ریت کلاس درس داریمچند نوع رویکرد به مدی

  تحقق اهداف از پیش : این رویکرد به رویکرد سیستم عقلانی به مدیریت کلاس درس

ترین درونداد هستند و مطابق با تاکید دارد. فراگیران در سیستم عقلانی اصلی تعیین شده

برنامه یکسانی پردازش می شوند. تاکید این رویکرد بر عقلانیت، تقسیم کار، رسمیت، تاکید 

زیاد به اهداف از قبل تعیین شده، تفکیک حوزه ها و موضوعات درسی، استانداردسازی و 

 نظارت می باشد.

  کلاس درس فراتر از این که ابزار تحقق سیستم طبیعی به مدیریت کلاس درسرویکرد :

اهداف تعیین شود یک گروه اجتماعی است که جهت سازگاری و بقا در شرایط خاص خود 

کند. کلاس درس بنا به ماهیت قالب انسانی و اجتماعی به صورت گروه یا تلاش می

کند. افراد به عنوان یک در آن قالب رفتار مییابد و های اجتماعی تدوین و تشکیل میگروه

شوند که با خود، موضوعات پدیده سازمانی در چنین رویکردی مهمترین رکن محسوب می

و عقاید و انتظارات متفاوتی را به همراه می آورند. در این رویکرد سازمان غیر رسمی به صورت 

یرد. برنامه در این دیدگاه گخودجوش و موقعیتی در نتیجه معاشرت بین افراد شکل می

ارزش کارکردی ندارد.از منظر این دیدگاه، تدریس موفق فعالیتی است متناسب با 

های فراگیران و جنبه عمومی حاکم بر کلاس درس، تشخیص جو کلاس و توانایی ویژگی

یادگیرندگان است. اثربخشی سیستم در این رویکرد از نوع اثربخشی درونی یعنی تحقق 

 ها متناسب با ویژگی فراگیران و شرایط کلاس است. مطلوبیت 

 پذیرد و به : مدرسه جزئی از فراسیستم یا محیط است و از آن تأثیر میرویکرد سیستم باز

آن وابسته است. مدرسه در تعامل با محیط و از طریق بازخورد اطلاعاتی قادر به اصلاح خود 

که هم دارای ابعاد برنامه ریزی نشده و است. سیستم باز سیستم پویا و فعال و متحول است 

های غیرعقلانی و غیر ساختاری است. از این منظر سیستمهای باز بیشتر نوپدید و هم ویژگی

به رویکردهای جدید تاکید دارند. استراتژی تدریس جایگزین استراتژی طرح درس می 

یستم باز از نوع شود. در این رویکرد مدیریت تغییر در کلاس درس مطرحه. اثربخشی یک س

 بیرونی است و تا حدودی اثربخش نهادی را نیز به دنبال دارد.
  
  

 11جلسه 
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 مدیریت در کلاس درس 11جلسه 

می خواهیم مطالبی با هم مرور کنیم و یاد بگیریم   درس انضباط در کلاس راجع به بحث  امروز

برای دست یابی به  اما وسیله ای استانضباط در کلاس درس خودش به ذات یک هدف نیست 

انضباط در کلاس درس بسترساز یک محیط آرام برای دستیابی به اهداف   در واقع اهداف.

تعریف انضباط ما رهنمودهایی را در انتهای این ویدئو   آموزشی و اجرای آموزش هست .ضمن

و   خدمت شما عرض می کنیم و شما سعی کنید آنها را در کلاس درس به کار ببرید .رهنمودها

 رهنمون ها در زمینه انضباط زیاد و فراوان است 

امابه تجربه شما در می یابید که خود شما یک سری رهنمودها و پیشنهادها برای بحث انضباط در 

  کلاس درس انشاالله ارائه خواهید کرد.

 انضباط یعنی سامان گرفتن ، خوب   :در فرهنگ فارسی معین،در کلاس درس انضباط

نگاه داشته شدن ، آراستگی ، نظم داشتن ، نظم و ترتیب و پیروی کامل از دستور های نظامی 

. 

  نوعی عمل تربیت و یادگیری که به رشد و تکامل فرد کمک می کند.  تعریف انضباط :

  انضباط  به معنی صحیح یعنی اینکه
ً
ت نظم و قاعده اعمال و رفتار خود را تح فرد شخصا

 .درآورده خویشتن را کنترل و هدایت کند و با توجه به آثار و نتایج اعمال خویش اقدام کند

انضباط چه معنایی دارد به چه معناست اگر از نظر لغوی و اصطلاحی در واقع بخواهیم انضباط  

مراجعه به فرهنگ فارسی معین درک میکنیم و می فهمیم که انضباط به یکسری   را تعریف کنیم با

معانی مختلف آن جا آمده که بعضی از آنها به بحث انضباط در کلاس درس نزدیک تر است مثلًا 

یعنی نظم به معنای قرار   .است خروج از بی نظمیانضباط به معنی سامان گرفتن هست، یعنی 

می باشد . این معنی از انضباط با مدیریت کلاس درس خیلی  دادن هر چیز در جای خود

است و ما به این معنی خواهیم رسید. دوم این معنی که در فرهنگ معین برای انضباط در   عجین

صندلی   است ، مواظبت کردن از میز، خوب نگاه داشته شدن یا مراقبت کردننظر گرفته شده 

که در کلاس و مدرسه متعلق به مدرسه هست انضباط   آنچه، دیوارها امکانات کلاس ، مدرسه و هر 

آراستگی دانش آموز خوب   به معنای آراستگی ، نظم داشتن ، آراستگی معلم ، آراستگی کلاس،

داشتن کتاب های درسی ، مراقبت از دفتر ، مراقبت از وسایل شخصی اینها انضباط است .   نگاه

لیف و پیروی کردن از دستور های نظامی در فرهنگ نظم داشتن در رفت و آمدها در انجام تکا

کامل از دستورهای آموزشی است . یکی   فارسی معین آمده است . منتها اینجا نظام نیست پیروی

ها از منضبط ترین نظام های آموزشی مدارس ابتدایی در کشور ژاپن است . جالب است که بچه

خود بچه ها غذا درست میکنند و هیچ آشپزی در در آن کشور غذا ) صبحانه و ناهار( می خورند و 
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پیروی می کنند تیم یک فرهنگ   آموزشی  آنجا وجود ندارد بسیار منظم و مرتب از دستورهای

 مدرسه در مدارس ژاپن است و چه خوب است که ما برای این موارد برنامه ریزی بکنیم .

هست  عمل تربیتی و یاد گیرانه عیکنیم نو تعریف علمیاگر از لحاظ تعریف بخواهیم انضباط را 

. دوستان انضباط اکتسابی هست و قابل تدریس و قابل آموزش است که به رشد و تکامل فرد کمک

به   جمله آخر توجه بفرمایید : انضباط  افراد خود ساخته هستند . به این  افراد منظم  . میکند

 اعمال و رفتار خود   معنی صحیح 
ً
را تحت نظم و قاعده درآورد . خویشتن یعنی اینکه فرد شخصا

را کنترل و هدایت کند و با توجه به آثار و نتایج اعمال خویش اقدام کند . خوب دقت فرمایید ما دو 

نوع انضباط داریم : انضباط درونی و بیرونی . انظباط بیرونی یعنی اینکه وحید خواستی صحبت 

ف بزنی. از بیرون دارم رفتار وحید را کنترل می داری شما حر  کنی دستت را بالا بگیر بعد اجازه

کند   کنم . اما اگر خود وحید خواست صحبت بکند دستش را بالا گرفت معلم اجازه داد صحبت

حالا صحبت کند . این می شود انضباط درونی ما از هر دو تا شیوه در مدرسه استفاده می کنیم 

ر انجام می شود یعنی در مراحل اولیه تربیت و برای شکل دادن به رفتا انضباط بیرونی منتها از

یادگیری هست انضباط درونی در مراحل بعدی اتفاق می افتد ما باید سعی کنیم از انضباط بیرونی 

 به انضباط درونی برویم . 

. در آموزش و پرورش  تکیه دانش آموزان بر خودشان باشد مهمترین هدف آموزش و پرورش باید

اول یعنی  فق فقد عرف ربه( داریم یعنی خود ، خویشتن ) من عرف نفسه  self یک واژه به اسم

بعد خدا را خواهی شناخت . ما متاسفانه این ها را در   و بر خودت مسلط شو خودت را بشناس

اینها را تبدیل به نظریه و مدل و رهنمود نکردیم   .فرایندهای آموزشی و پرورشی مان دنبال نکردیم

سلف دارد کار میکند. شما مقالاتش   به بعد راجع به بحث  199۸مارش از سال  نام  یک آقایی به

،   را بخوانید انواع و اقسام سلف ها خود مدیریتی ، خود انگیزشی ، خود ارزیابی ، خودکنترلی

خودتنظیمی و غیره همه اینها را تحت برنامه های تحقیقاتی قرار داده و مدلهای متفاوت و متعددی 

را برای بحث تمرکز و تاکید و تکیه بر خود در واقع مطرح کرده است . و سرلوحه کار آموزشگران و 

خودکار شود،  مهم ترین واژه در تعلیم و تربیت همین است که دانش آموز .معلمان قرار گرفته است 

هدف تربیت این است که دانش ( 3.شود)ص .............سلف کنترل شود  .بشه،..........سلف 

آموز خودش و ما به او نگوییم فلان کار را انجام بده این معنی از انضباط در واقع پیشرفته ترین 

اری کنیم و طوری او را انضباط است ) تکیه بر خود ( دانش آموز نباید دائم امر و نهی شودر. باید ک

به دست آورد . افراد منضبط افرادی هستند که   هدایت کنیم که خودش در واقع انضباط را به

زندگی مرتب و منظمی دارند وقتی این دانش آموزان به خانه بر می گردند نیازی نیست که به آنها 
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دانند و وظیفه شناس و درستکار بگوییم وسایلت را کجا بگذارد، و خودشان اتوماتیک وار اینها را می 

 . هستند و انضباط فردی و جمعی دارند

افراد منضبط کسانی هستند که زندگی مرتب و منظمی دارند و وظیفه شناس و   تعریف انضباط:

از دغدغه  پایدار در میان دانش آموزان  برقراری انضباط  . درستکار هستند و انضباط فردی دارند

چگونه می توان در میان بچه ها نظم و   : و والدین است . سوال مهم  های مهم تمامی معلمان

. انضباط داریم  برقراری انضباط پایدارما یک هدف در مدرسه به نام   انضباط مطلوب برقرار کرد ؟

ناظر نگذاریم که این اتفاق   یعنی اینکه روتین این ها این کارها اتفاق بیفتد . دائم هی پایداری

بیفتد این کار را انجام بدهد و این کار را انجام ندهد. انضباط پایدار انضباطی هست که در طول 

زمان به علت آن مداخلات درست و منطقی که معلمین و دست اندرکاران آموزش و پرورش انجام 

، و مطلوب در   همیشگی اوم دادند رخ می دهد و به طور مداوم و مستمر ما شاهد یک انضباط مد

مدرسه هستیم . وقتی وارد مدرسه می شویم نظم از سر و روی این مدرسه می بارد از سر و روی این 

کلاس می بارد و این نظم توسط خود دانش آموزان و مدیریت معلم اتفاق افتاده است . خوب این 

 انضباط پایدار یک جنبه دیگری هم دارد انضباط در درون مدرسه 
ً
و انضباط در بیرون مدرسه گاها

می بینیم که دانش آموزان در درون مدرسه عارضم خدمت شما که انضباط دارند ، نظم دارند ولی 

بینیم که انضباط کنار رفت یا به حداقل   محیط منزل می آیند می  وقتی در بیرون از مدرسه و

سه اتفاق می افتد دو تا دلیل دلیل این هست که اون انضباطی که در مدر  رسید . دلیلش چیست؟

دارد یا از روی اجبار این اتفاق افتاده که این نوع انضباط انضباط خوبی نیست و به انضباط پایدار 

صمیمی که دانش آموز ترجیح میدهد که تمام انرژی   منجر نمی شود یا اینقدر جو مدرسه خوب و

اینها هر کدام مداخلات خاص خودش را برای انضباط در مدرسه صرف کند نه جای دیگر که 

میتوانیم در بین بچه   که چگونه  خودش را دارد . اما سوال مهمی در واقع در اینجا پیش می آید

روشهایی که من در جلسه آخر راجع به اینها   با چه  ها نظم و انضباط مطلوبی برقرار کنیم ؟

 : مداخلات یک توضیحات کلی را خدمت شما خواهم داد  و

فراهم آوردن  و زندگی راحت تر برای والدین  شرط برای ایجاد انضباط در کودکاننخستین 

در بدن کودک است که این مورد از طرف  محیطی مناسب برای تخلیه انرژی نهفته

بسیاری از والدین و اولیای مدارس نادیده گرفته می شود . بهترین وسیله برای پرورش روح 

انضباطی رفتار خارجی پدران و مادران است . عامل به عمل بودن معلم نیز از جمله ابزارها 

رای ایجاد انضباط در پاسخ برای پرورش روح انضباطی در دانش آموزان است . اولین شرط ب

سوال قبلی که خدمت شما گفتم فراهم آوردن محیط مناسب برای تخلیه انرژی بچه ها ست 

دانش آموزان بیش از نیازشان انرژی دریافت میکنند و کمتر آن را در واقع صرف می کنند . 
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ر یک انرژی ده هفته به قول امروزی ها یک بمب انرژی اند . این بمب انرژی اگر د

درست خودش تخلیه نشود عواقب بسیار بدی را برای نظام آموزشی دارد از جمله   مسیر

انحرافات رفتاری از جمله بر هم زدن نظم کلاسی و انضباط کلاسی ، از جمله رفتارهای 

بنابراین   پس پس . پرخاشگرانه ، از جمله رفتارهای درواقع نامطلوب در محیط مدرسه

درس مکانی برای تخلیه انرژی بچه ها باید باشد چگونه این محیط مدرسه و محیط کلاس 

به نظر شما چه مسیرهایی برای این کار وجود دارد ؟ چگونه می   انرژی باید تخلیه بشود ؟

روش های متعددی برای این کار وجود دارد تخلیه   توانیم این بمب انرژی را خنثی کنیم ؟

قط کار معلم تربیت بدنی نیست . تربیت بدنی در این بمب انرژی و تخلیه انرژی در بچه ها ف

هفته دو و سه یا چهار ساعت اتفاق میافتد و این پاسخگوی این خنثی کردن بمب نیست . 

اون در جای خودش برای این که رشد جسمی بچه ها و رشد هیجانی بچه ها با همدیگر با 

مهمترین روشهای تخلیه رشد شناختی بچه ها هماهنگ باشد . اما این کافی نیست یکی از 

می باشد . گوش کردن بچه ها اگردر واقع  استفاده از روش های فعال تدریسانرژی بچه ها 

درصد انرژی شان تخلیه  25انرژی را مد نظر قرار بدهیم این ها فقط در گوش دادن   100%

به  درصد انرژی تخلیه می شود یعنی خودشان شروع 40می شود در حرف زدن بچه ها 

درصد انرژی آنها تخلیه می شود. پس  ۸0ت کردن میکنند . فعالیت کردن بچه ها تا صحب

ببینید ما در بحث مدیریت کلاس خدمت شما عرض کردیم روشها و فنون تدریس یکی از در 

واقع روشهای مدیریت کلاس درس بود . اینجوری از این طریق در واقع اثرگذاری خودش را 

. پس دوستان یکی از مهمترین یا نخستین شرط برای  می گذارد و اثر گذار می شود

انضباط این است که بچه ها از لحاظ روانی جسمی و و هیجانی تخلیه شوند . این  بحث

تخلیه انرژی حتی در واقع به آرام بودن بچه ها در محیط خانواده هم کمک می کند . آرامش 

ما بعضی موقع ها می بینیم که  دنه به معنای اینکه بچه یک گوشه بنشیند و هیچ حرفی نزن

خیلی  دانش آموزان از مدرسه به سمت خانه می ایند در خانه فعالیت و جنب و جوش

دارند و این نشان میدهد که در مدرسه تخلیه انرژی صورت نگرفته است و نکته دیگر   زیادی

برون دادی اینکه بهترین وسیله برای پرورش روح انضباطی شروع از خانواده هاست . رفتار 

چون بچه ها وقتی وارد مدرسه می شدند   پدر و مادر درین این موضوع خیلی تاثیر می گذارد

سال از  7یا  6در سن شش و هفت سالگی هستند. سن شش و هفت سالگی یعنی بچه ها 

یک در یک محیطی زندگی کردند اینکه چه اتفاقی در این محیط افتاده خیلی مهم   قبل

تفاقی در این محیط اتفاق افتاده میتواند حجم کار معلم را برای برقراری هست . اینکه چه ا

خوددکار است فعال هست و   انضباط کمتر یا بیشتر کند . دانش آموزی که در محیط منزل
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کار میکند و در واقع سلف کنترل هست سلف منیجر هست این وارد مدرسه هم بشود همین 

اما دوستان شما می دانید  . برای این صرف می کندرا ادامه می دهد. معلم انرژی کمتری 

که خیلی از خانوادهای ما با این مفاهیم آشنایی ندارند اصلًا بحث آموزش خانوادها 

تا حالا به دلایل مالی و انسانی  هست .  متاسفانه یک حوزه مغفول در نظام آموزش و پرورش

زش دانش آموزان وظیفه آموزش خانواده آمو  زمانی و همه این ها اتفاق نمی افتد ما علاوه بر

ها را هم به عهده داریم . باید این کار و این همسویی و همراستایی اتفاق بیفتد و اگر اتفاق 

نیفتد جلسه اول هم گفتم پارادوکس هایی پیش می آید که این پارادوکس ها آثار تربیتی را 

یکی دیگر از ابزار و وسایلی که ما  اغراق می کند .  نه تنها خنثی میکند بلکه آنها را دچار

میتوانیم انضباط را فراهم کنیم عامل و عمل بودن معلم هست . در بحث ویژگی های 

شخصیتی عرض کردم بحث یکپارچگی یعنی معلم آنچه که می گوید با آنچه که در واقع 

راستگو  عمل می کند باید برابر باشد و انطباق داشته باشد اگر معلم می گوید صادق باشید

باشید نباید خودش دروغ بگوید اگر معلم می گوید سر وقت باید سر کلاس درس بیایید نباید 

خودش دیر بیاید . اینها بحث الگو بودن و اسوه بودن معلم را تحت تاثیر قرار می دهد و بچه 

ها بسیار این موضوع را ) بحث یکپارچگی عامل و عمل بودن ( خیلی خوب تشخیص می 

ببینند معلمشان دارد تلاش  خیلی راحت در مورد این صحبت می کنند. اگر دهند ولی

زنگ استراحت کتاب دستش گرفته اینها به شدت تحت دید قرار   میکند مطالعه می کند در

می دهند و از آنها یاد می گیرند آن موقع اگر شما بگویید بچه ها همیشه مطالعه داشته 

زیاد هست . پس بنابراین این سه نکته را خیلی خیلی باشید اثرگذاری این حرف شما خیلی 

 مد نظر قرار بدهید . 

 در صورتی که در کلاس نظم حاکم باشد بیشتر  ضرورت برقراری انضباط در کلاس درس:

وقت کلاس صرف فرایند یاددهی یادگیری میشود و معلم و دانش آموزان از گذراندن مفید 

حاکم کردن سکوت اجباری بر کلاس درس  ظم ،وقت کلاسی راضی می شوند . منظور از ن

و تبدیل محیط آموزشی به محیطی خشک و سختگیرانه نیست بلکه منظور ایجاد محیطی 

یاد میگیرند و تمام فعالیت ها حول محور آموزش می  است که در آن دانش آموزان فعالانه

اگر در یک کلاس  اما چرا برقراری این انضباط در کلاس درس اهمیت دارد ببینید  .چرخد

 کارهای  نظم حاکم باشد بیشتر وقت کلاس صرف فرایند یاددهی یادگیری میشود و

فارغ از مسائل یادگیری و تربیتی اتفاق نمی افتد . زمانی نظم و انضباط کلاس برهم  بیهوده

 دقیقه دانش آموزان را به فعالیت وادار کند و حالا برنامه 40می خورد که معلم به جای اینکه 

برنامه ریزی کند و به دانش آموزان کمک بکند که باهم  ریزی بکند کلمه واداری را نگوییم
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 امان به  دقیقه درسش را می دهد و بقیه هم بچه ها 15تا  10یاد بگیرند  مطلبی را  دیگر یک

 این انضباط و نظم اصلی هدف دید نخواهد را انضباط و نظم روی هرگز کلاس این.  خدا

یاددهی یادگیری بکنیم و دانش   مرحله صرف را وقتمان بیشتر بیفتد اتفاقی هچ ما که است

آموزان و معلم از این فرآیند راضی باشند رضایت داشته باشند که بله امروز ما یک چیزی یاد 

گرفتیم چقدر کمک کردیم و احساس شادمانی بکنند . این جمله آخر را خیلی خوب دقت 

کردن سکوت اجباری و کلاس درس و تبدیل محیط آموزشی به فرمایید منظور از نظم حاکم 

محیطی خشک  و سختگیرانه نیست بلکه وقتی ما می گوییم نظم یعنی یک محیطی ایجاد 

دانش آموز فعالانه یاد می گیرد و تمام فعالیت ها حول محور آموزش می   بکنیم که در اون

در یک محیط تربیتی داریم کار می سال پیش که نداریم. ما  50  چرخد . ما پادگان نظامی

کنیم محیطی که باید سرشار از تربیت باشد رفتار من معلم باید مبتنی بر تربیت باشد منش 

من باید مبتنی بر تربیت باشد، منش مدیر باید مبتنی بر تربیت باشد، منش فرهنگ کلاس 

باشد.  آموزش  ولباید مبتنی بر تربیت باشد . و همه فعالیت ها ح  درس ، جو کلاس درس 

 
ً
برنامه نداریم برای آموزش میبینیم کلاس درس در واقع به فضایی تبدیل می   چون ما گاها

شود که بچه ها در اون کمتر به فعالیتهای آموزشی میپردازند پس بنابراین این ضرورت 

برقراری انضباط در کلاس درس بسیار مهم است . اما چه کار کنیم من اینجا یک سری 

 دها و رهنمون ها خدمت شما دادم برای بحث برقراری انضباط .رهنمو

  :روش های برقراری انضباط 

) خیلی خوش آمدید  هنگام ورود دانش آموزان به کلاس درس از آنها استقبال کنید .1

حالتان خوب است سلام سلام ، با تک تک آنها ارتباط چشمی و در واقع فیس تو فیس 

داشته باشید استقبال کنید این باعث می شود که بچه ها بفهمند معلم آنها را دوست 

دارد و برای ایشان احترام قائل است است استقبال یعنی اینکه من مهم هستم که معلم 

 ل من ( .آمده استقبا

تا دانش  ) پیش از شروع کلاسرا در کلاس های درس ممکن سازید فعالیتهای خاص .2

اینکه قبل از اینکه کلاس درس  آموزان را به کارهای مثبت و خلاق تشویق کنید . یعنی

شروع شود بهتر است حالا یک نرمشی این بچه ها انجام بدهند یا یک شعری خوانده 

فعالیتی که حالا خیلی به موضوع درس برنمیگردد . شود قران خوانده شود یا یک 

تدریس آموزش   نشان بدهد که ما داریم آمادگی پیدا میکنیم برای یک کار مهم تر . هم

 اینجا جلوه بیشتر و بهتری می گیرد و هم اینکه بچه ها تمرکزشان بالاتر میرود .
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رود به کلاس محل خاصی را در کلاس درس مشخص کنید تا دانش آموزان هنگام و  .3

که معلم نمی تواند تکالیف را  این به معنای این نیست(تکالیفشان را آنجا قرار دهند 

یکی یکی از آنها بگیرد به معنای این هست که دانش آموزان حواسشان جمع 

که بعضی از کارها را در موقع خودش و در جای خودش انجام بدهند این در   میشود

 است واقع هدایت گری دانش آموزان

همیشه تعدادی قانون )در جلسات قبل هم به آن اشاره کردیم اون قراردادهای رفتاری  .4

تا  10و  3و  5دستورالعملهای انضباطی را تعدادش حالا   و رفتار فردی و گروهی و اون

رفتار و قانون فراگیر را در مورد رفتارهای بچه ها (همیشه اینها را در واقع احساس بکنیم 

مناسب در کلاس درس قرار بدهیم. نصب العین ر گرفتن این قوانین و در یک محل 

ها نسبت به این قوانین حواسشان جمع باشد اصلًا خود این این اثر شود بچهباعث می

 انضباطی و اثر تربیتی دارد که من باید حواسم باشد که باید این کارها را انجام بدهم 

کنیم که بچه ها این قوانین را فهمیدند اطمینان پیدا بعدی که خیلی مهم هست  نکته .5

 به آن پایبند  و درک کردند
ً
اگر قانونی بنویسید که بچه ها این را درک نکنند قاعدتا

نیستند و مشکلات زیادی را به وجود خواهند آورد پس باید از درک و فهم قوانین توسط 

 بچه ها یا دانش آموزان اطمینان پیدا کنیم . 

از پیامدهای منصفانه و قابل اجرا و   فتار هایی که با مجموعه ایانتظار خود را از ر   .6

) ببینید بعضی از رفتارهای بچه ها مطلوب هستند  پشتیبانی می شود افزایش دهیم

 در کلاس های چند پایه حالا به آن می رسیم بعضی از
ً
بچه های پایه   مثلًا مخصوصا

های بالاتر می آیند به بچه های پایه های پایین تر کمک می کنند به بچه ها بگویید 

باشد  اینها برای من مهم هست . برای من مهم هست محیط کلاس من محیط تمیزی 

 برای من مهم هست که از وسایل خودتان نگهداری کنید. 

در تدوین و تعیین قوانین و  تا حد ممکن از کمک دانش آموزاننکته بعدی این که  .7

این نکته باعث می شود که بچه ها نسبت به آنچه تعیین این  مقررات استفاده کنید

شده تعهد داشته باشند و متعهد اجرای آن باشند . وقتی خود من در تدوین یک قانون 

   مشارکت داشته باشم و خودم هم تدوین
ً
 .  بود خواهم پایبند هم اون به کردم لزوما

اطمینان پیدا کنید که والدین قوانین شما را درک کردند و پیامدهای آن را می ته بعد نک .۸

اثرگذاری قوانین در کلاس درس در چارچوب کلاس درس به تنهایی نیست  دانند.

اثرگذاری این ها در خانواده هم هست بعضی از قوانینی که شما وضع می کنید درست 

کن است پیامدهای رفتاری در منزل داشته وضع شده اما مم هست که در داخل کلاس
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 تناقض هایی 
ً
باشد و اگر والدین از این قوانین و مقررات آگاهی پیدا نکرده باشند قطعا

پیش می آید که ممکن است در واقع بحث و جدال هایی هم بین معلم و خانواده ها 

 پیش بیاید پس بهتر است آنها را در جریان این کارها قرار بدهیم .

انش آموزانی که خودسرانه و خودمحورانه کاری انجام داده اند جداگانه صحبت با د .9

کنید و تا جایی که ممکن باشد از تنبیه آنها در مقابل دوستان و همکلاسی هایشان 

. نکته بعدی اینکه اگر دانش آموزی خودسرانه و خودمحورانه کاری انجام داد  بپرهیزید

 
ً
 باید به طور شخصی و فردی با او صحبت این کار در واقع نامطلوب بود حتما

ً
 و حتما

خرد شود   کرد در جمع سرزنش نکنید در جمع ملامت نکنید در جمع شخصیت نباید

که اثر تربیتی فوق العاده ای دارد. اصلًا وقتی در خلوت شما با دانش آموز صحبت می 

ند و اگر کنید و در جمع شخصیت را حفظ می کنید، این خودش را مدیون شما می دا

شخصیت دانش آموزی در بین دانش آموزان کلاس خرد شود قطع به یقین بدانید 

 عوامل خیلی خیلی ناگواری را برای فرد و برای کلاس درس دارند . 

مدیر مدرسه را از قوانین و مقرراتی که وضع کرده اید آگاه کنید بعدی اینکه  نکته  .10

بعضی از قوانین و مقررات )کالا یکی از قوانینی که خیلی ها  تا پشتیبان شما باشد

 من در دانشگاه هم دیده ام بچه هایی که دیر به کلاس درس
ً
یا  استفاده می کنند حتما

مدرسه می آیند این ها باید بروند حالا یک خوراکی بخرند یا یک کاری باید انجام 

 باید مدیر مدرسه و  اینها چیزهایی هست که اگر هم بخواهد انجام بدهند
ً
شود حتما

 خانواده ها در جریان باشند که من این را توصیه نمی کنم.

یک اتفاق می  وقتی اسامی دانش آموزان را در کمتر از سه روز یاد بگیرید نکته بعد  .11

افتد همه دانش آموزان احساس می کنند. که معلم حواسش به من هست برای معلمم 

گرفته است. نه اینکه بعد از دوماه بپرسیم اسم شما چی  مهم بودم که اسم من را یاد

نفر  25نفر تا  20بود یادم رفته است . شما معلم ابتدایی هستید معلم ابتدایی نهایتش 

 این اتفاق بیفتد. -دانش آموز دارد 
ً
 یادگیری این اسمها کاری ندارد باید سریعا

را  خیلی کار وان کنید.روشهای کلاسداری را تا جایی که امکان دارد ساده و ر  .12

پیچیده نکنید خیلی ساده و روان قوانین ساده مشخص روش های تدریس مان به 

تناسب سن دانش آموزان و پایه ها می توانند در بخش های خرد شده ای باشد که بچه 

به راحتی درک میکنند. یادمان باشد ممکن است در کلاس درس بعضی از  ها اون را

 ژنتیکیبچه ها اختلالات رفت
ً
و   اری داشته باشند این اختلالات رفتاری که حالا بعضا
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 ناشی از تربیت در سنین پایین تر هم هست اینها را باید به عنوان یک کیس ببینیم 
ً
بعضا

 و با آنها مداخلات رفتاری درستی داشته باشیم 

با قوانین و سیاستهای برخورد انضباطی با رفتارهای مخرب و نکته بعدی اینکه  .13

که این را من خدمت شما گفتم دانش  آشنا باشید خشونت دانش آموزان استثنایی

آموزان استثنایی دانش آموزانی هستند که مداخلات خاص خودشان را می خواهند و 

قهرآمیز  با این ها ممکن است تبعات زیادی را برای سیستم و خود دانش آموز  برخورد

 در بحث ترک تحصیل داشته باشد. 

  
  

 12جلسه 
 مدیریت کلاس 

کلاسهای چند پایه چرا ایجاد شدند و چرا برنامه ریزی برای آموزش در کلاسهای چند پایه :

 ایجاد می شوند؟ آیا

 خاص کشور ما هستن یا در جهان این یک رویه معمول است .

 :به علت افزایش مهاجرت جمعیت از روستاها به شهرها ما باکاهش جمعیت دلایل ایجاد

روستاها مواجه هستیم. این کاهش جمعیت باعث شده است که مثلا در یک روستا دو نفر 

کلاس دومی داشته باشیم ،یک نفر کلاس اولی ،سه نفر کلاس سومی داشته باشیم. و 

معلم به صرفه نیست یا در اختیار و حیطه و برای یک نفر ،دو نفرو سه نفر برای هر پایه یک 

توان آموزش و پرورش نیست ،که اینکار را انجام بدهد . پراکندگی روستا نیز از دلایل به 

 وجود آمدن کلاس های چند پایه می باشد. 

 دو دیدگاه نسبت به کلاس هاس چند پایه :

 گرایانه و رادیکالی نسبت ،که دیدگاه منفی معضل آموزش است و باید از میان برداشته شود

 به کلاس های چند پایه هست .

  کلاس های چند پایه فرصتی برای یک آموزش و پرورش بهینه دیدگاه دوم عقیده دارد که

.تبدیل شده به فرصت یا تهدید ناشی از عمل ما و برنامه ریزی ما در مواجهه با کلاس است

 های چند پایه است .

 ایه:نتایج تحقیقات کلاس های چند پ
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 از حیث توانایی  میان دانش اموزان کلاس هاس درس چند پایه و کلاس های درس تک پایه

. یعنی پیشرفت تحصیلی آن ها تقریبا یکسان است شناختی تفاوت معنا داری وجود ندارد

 و هم تحقیقات داخلی و هم تحقیقات خارجی این را به نوعی نشان داده هست .

 نسبت به دانش اموزان کلاس های درس تک  پایه دانش اموزان کلاس هاس درس چند

از نظر رشد اجتماعی ،سازگاری محیطی ،بیان عواطف ،روحیه همکاری ،بهداشت پایه 

، علت روانی و پختگی رفتاری به دانش آموزان کلاس های تک پایه برتری نشان می دهند

کوچکی از ان اینست که کلاس هاس درس چند پایه در واقع یک برداشت و یک سازمان 

محیط اجتماعی بیرونی هست و از انواع پایه ها و جنسیت دختر و پسر در ان وجود داردو 

 شباهت بیشتری با محیط بیرونی دارند .

  و  نتایج تحقیقات بسیاری برتری و لزوم به وجود آمدن کلاس های چند پایه را تاکید کردند

علمان شایسته. اگر ما معلمانی اما به یک شرط در صورت داشتن برنامه ریزی و تربیت م

آماده بکنیم برای مدیریت و مسئولیت کلاس ها ی چند پایه و معلمان موجود را آموزش 

های ضمن خدمت و حین خدمت بدهیم و برای اینکار آماده بکنیم قطعا کلاس های چند 

 پایه ما کلاس های مفیدی خواهد بود .

 تعریف کلاس های چند پایه:

ه می شود که در آنها حداقل دو پایه و حداکثر شش پایه تحت آموزش به کلاس هایی گفت

 سال در این کلاس ها بصورت مختلط قرار می گیرند . 12 - 7قرار می گیرند.و کودکان از 

 تدریس در کلاس های چند پایه:

تدریس چند پایه به نوعی از تدریس در آموزش ابتدایی اطلاق می شود،که در آن دانش آموزان 

 پایه در یکچند 

کلاس توسط یک معلم آموزش داده می شوند. منظور از آموزش چند پایه ،موقعیت هایی است 

 که در آن دانش

آموزانی که از نظر سن ،جنسیت ،و توانایی متفاوت هستند همه در یک کلاس آموزش می بینند 

. 

 :در کلاس های چند پایه همان برداشت  برداشتی از آنچه که در جامعه اتفاق می افتد

 وجود دارد .

 است  شایستگی ها ،مهارت ها و توانمندی هایی مستلزم تدریس در کلاس های چند پایه

 که با کلاس های تک پایه متفاوت هست .

 کلاس های چند پایه در آینه جهانی:
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درصد  42چون )نروژ( پدیده ای که در کل دنیا وجود دارد حتی در کشورهای پیشرفته و مرفه ای 

 کلاس هایش

درصد کلاس هایش ،از نوع کلاس های چند ، بصورت کلاس های چند پایه می باشد. در  25

 2019ایران در سال 

هزارکلاس آن بصورت کلاس  44هزار کلاس آموزش ابتدایی ،  1۸0پایه بود که در مجموع از 

 های چند پایه

 برگزار گردید .

مسائل و روش های خاص را نیاز دارد که ما با معلمان عادی ابتدایی کلاس های چند پایه انقدر 

 و چند واحد

گذراندن نمی توانیم انها را مدیریت کنیم. لذا پایه تربیت معلم چند پایه را در دستور کار قرار 

 بدهیم .

 ضرورت تشکیل کلاس های چند پایه:

 است که دانش آموزان زیادی  پراکندگی روستاها و عوامل خاص جغرافیایی مانع از این شده

را در پایه های تحصیلی ابتدایی داشته باشیم.در مناطق کویری و نیمه کویری این 

پراکندگی مشهود است و انجا فاصله شهرها زیاد هست. مثلا در سیستان و بلوچستان به 

 شدت آمار کلاس های چند پایه بالا است .

 به طور اعم و کمبود تعداد دانش آموزان واجب التعلیم در بعضی روستاها  کمبود جمعیت

. 

 وجود مسائل و مشکلات متعدد مالی واقتصادی وکشاورزی در روستاها . 

  دامداری، قالیبافی و غیره به منظور استفاده از وجود اطفال لازم التعلیم درامور کشاورزی ،

 امرار معاش خانواده و عدم پوشش تحصیلی .

 . فقدان یا کمبود یا نا مناسب بودن راههای ارتباطی بین روستاها وشهرها 

  اظهار بی تفاوتی برخی از خانواده های روستایی به علت تجربه تلخ از بیهودگی تحصیلات

ابتدایی و عدم کارایی آن در زندگی روزمره آنان و نبودن امکانات ادامه تحصیل در دوره 

 راهنمایی .

 خانواده های روستایی به تحصیل دختران به ویژه در مدارسی که اجبار  عدم موافقت بیشتر

 به اختلاط دانش اموزان دختر و پسر باشد.)مسائل فرهنگی(

  فقدان یا کمبود انگیزه های قبول خدمت برخی از معلمان در روستاهای کم جمعیت و

 فاقد امکانات اولیه زندگی .
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 تربیت کلاسیک به علت فقر بینش و پایین بودن  عدم استقبال عموم مردم روستا از تعلیم و

 اگاهی های فرهنگی و اجتماعی .

 اهداف کلاس ها ی چند پایه :

 با افزایش میزان دستیابی به آن در مناطق فراهم کردن دوره کامل آموزش ابتدایی،

 روستایی کم جمعیت .

 که با کاهش شمار دانش آموزان رو به رو  تداوم خدمات اموزشی در شهرهای کوچکی

 هستند .

 استفاده بهینه از منابع محدود . 

 بهبود کیفیت و سودمندی آموزش 

 در مناطق روستایی کم جمعیت . جلوگیری از ترک تحصیل دانش آموزان .5

 محاسن کلاس های چند پایه :

مناطق کم جمعیت روش کارامد و سودمندی برای ارایه آموزش بنیادی در آموزش چند پایه  .1

.سودمندی این کلاس ها به این دلیل است که در این کلاس ها یکی از آموزشهای است

 اول تا ششم ابتدایی یا چند پایه با هم اتفاق می افتد .

در زمینه های ریاضی ،زبان و علوم ،آموزش چند پایه ای سبب شواهد گویای آن است که  .2

 پیشرفت دانش آموزان می شود .

ان دختر از این طریق دسترسی بیشتری به فضا ها و امکانات آموزشی پیدا می دانش آموز  .3

 کنند .

 چگونه یاد یگیرند و چگونه یاد بدهند .دانش اموزان در این روش یاد میگیرند که  .4

 می شود . تعامل گروهی در بین دانش آموزان باعث به وجود آمدن .5

انش اموزان پایه های بالاتر را با در این کلاس ها می توان برخی از عقب ماندگی های د .6

برای مثال در پایه دوم  قرار دادن آن ها در جریان اموزشی پایه های پایین تر جبران کرد.

دانش اموزی نمی تواند صداها را کاملا تشخیص دهد ما می توانیم در هنگام تدریس 

رت غیر مستقیم صدای جدید به پایه اول ،این دانش آموز را نیز در جریان آن اموزش  بصو

 قرار دهیم .

به این ترتیب که معلم می تواند از برخی وسایل  در وقت و هزینه می توان صرفه جویی کرد .7

 آماده شده برای  همه ی پایه ها استفاده نماید .
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آموزش پایه های پایین تر توسط پایه های بالاتر و همکاری افراد قوی تر در یادگیری افراد  .۸

اجتماعی)منطقه تقریبی رشد –ح روانشناسی سازنده گرا و فرهنگی ضعیف تر که دو اصطلا

 و یادگیری به وسیله همسان خبره( را مورد تایید قرار می دهد .

دانش آموزان پایه های بالاتر در جریان تکرار دروس سال های قبل خود قرار گرفته ،این  .9

و بالعکس ،دانش  دروس برای ایشان تکرار می شود و یادگیری آن ها عمیق تر می شود

آموزان پایه های پایین تر تا حدودی با دروس سال های بالاتر آشنا می شوند و این خود 

 پیش زمینه برای یادگیری وسیع تر آنها خواهد شد .

که باعث تقویت حس  استفاده از دانش آموزان پایه های بالاتر به عنوان معلم یار .10

 آموزان می شود . همکاری و نوع دوستی بین آنها و سایر دانش

 معایب و و ضعف های کلاس های چند پایه :

سر و صدای دانش اموزان پایه غیر محور به عنوان یک عامل مزاحم به هنگام تدریس پایه  .1

،پایه ایست که  پایه محورهای محور در نحوه اداره کلاس ان ها اختلال ایجاد می کند. 

معلم انتخاب می کند برای اینکه بیش تر تمرکزش بیشتر روی آن پایه است مثلا پایه سوم 

را بعنوان پایه محور قرار می دهد. و بقیه پایه ها را بعنوان پایه ی غیر محور قرار می دهد و 

کزش به انها یک سری تکالیف می دهد و روی آنها نظارت غیر مستقیم دارد و بیشتر تمر 

 روی پایه محور است .

فعالیت های اضافی پایه های غیر محور بعنوان یک عامل مزاحم بهنگام تدریس پایه محور  .2

 می شود .

 در کل کلاس از نظم خاصی برخوردار نخواهد بود . .3

معلم روی فعالیت دانش آموزان غیر محور نظارتی مستقیم ندارد و همین ممکن است باعث  .4

 شود . کم کاری گروه غیر محور

کم شدن نظارت معلم روی بعضی از دروس باعث می شود که دانش آموزان فکر کنند  .5

 دروسی مانند انشا و هنر از اهمیت چندانی برخوردار نیستند .

 :اما یک سری معایب وجود دارد که راه حل هایی برای رفع ان ها وجود دارد 

 معایب و راه حل ها :

 کمبود اطلاعات معلمان تنها های چند پایه : کمبود اطلاعات و تجارب معلمان کلاس

در بعد آموزشی و علمی  خلاصه نمی شود، بلکه در مسائل تربیتی ، روانشناسی و مهم تر 

 از آنها کمبود تجربه های عملی

 راه حل ها  : 
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مطالعه منابع ،کتاب ها،مجلات آموزشی و تربیتی و نتایج پژوهش های جدید در 

 زمینه شغلی

 کلاس های معلمان موفق در اداره کلاس های چند پایه .بازدید از 

 آموزش ضمن خدمت این معلمان .

 این مورد ناشی از معایب کلاس های چند پایه نیست : ضعف بنیه علمی دانش آموزان

 بلکه عدم آمادگی معلم و کیفیت پایین این کلاس هاست .

 راه حل ها : 

 به مدت دو الی سه هفتهمرور درس های سال قبل در آغاز سال تحصیلی 

اجرای آزمون تشخیصی،در ابتدای سال از پایه پایین تر بعد از مرور درس های سال 

 قبل

تغییر شیوه های اموزشی به نوعی که مشارکت فردی و فعال دانش اموز را در فعالیت 

های گروهی به همراه داشته باشد. و آموخته ها را برای دانش آموزان معنا دار سازد 

 توانند آنها را در زندگی خود به کار ببرند .تا ب

 که بیش تر در مناطق عرب زبانان ،کرد زبانان و  مشکل دیگر مشکل دو زبانگی است.

 است . زبان فارسیترک زبانان اتفاق می  افتد.زبان معیار ما 

 :  راه حل ها

به ایجاد عادت به مطالعه از طریق کتاب های داستانی و کتب آموزشی و علمی که 

 زبان معیار )زبان فارسی(نوشته شده باشد .

تا زمانی که احساس می کنید تکلم به زبان معیار با ارتباط شما با دانش آموزان  

مشکلی ایجاد نمی کند، به زبان فارسی صحبت کنید و در غیر اینصورت موضوع را 

 با جملات کوتاه زبان مادری توضیح دهید .

عت درس انشا یا فارسی داستان های کوتاه به زبان از دانش اموزان بخواهید در سا

 مادری را به زبان فارسی ترجمه کنند .

از دانش اموزان بخواهید فیلم ها ،کارتون های تلویزیونی ،اخبار ،وضعیت آب وهوا و 

 ... را یادداشت کننند.و در کلاس با فن ایفای نقش اجرا نمایند .

 می  کمبود وقتیه همواره گلایه و شکایت دارند یکی از معایبی که معلمان مدارس چند پا

 باشد 

 راه حل ها: 
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تهیه برنامه کلاسی دانش آموز و معلم محور ، و تقسیم وقت بین این موارد می باشد 

. 

 تفاوت زمان استراحت دانش اموزان و تنظیم آن .

 استفاده از وجود شاگرد معلم یا معلم یار )خلیفه (
  
  

 13جلسه 
 های چندپایه:مدیریت کلاس 

اتفاق بیفته از تجربیات معلمان  صورت عمیق تر پیشنهاد من این است که برای اینکه یادگیری به

استفاده کنید ،با آنها ارتباط برقرار کنید و از طریق مطالعه منابع مختلفی    در کلاس های چندپایه

 این زمینه افزایش بدید.  که در سایت ها ،کتابخانه ها، کتاب ها وجود دارد دانش خودتان را در

کلاس های آنلاین و آفلاین که در قالب ویدئو خدمت شما ارائه میشه نکات اصلی و اهم مطالب را  

خدمت شما ارایه می کند. اما این مستلزم این است که شما تعمیق ببخشید یادگیری خودتون رو 

یدی میخواهیم ارائه کنیم از طریق مطالعه منابع جانبی.در مورد مدیریت کلاس درس تعریف جد

که  حاوی نکات خیلی مهم است ،این نکات باعث میشه که دیدگاه خودمان را در مورد مدیریت 

کلاس  درس تنظیم و حتی تعدیل کنیم ،چرا که دردیدگاه جدید دانش آموز محور فعالیت ها و 

ایت کننده ظاهر معلم در نقش تسهیل گر ،در نقش بازیگر ،در نقش هدفعالیت قرار می گیرد و 

همانطور  که در اسلاید مشاهده می کنید این تعریف جدید از مدیریت کلاس درس عبارت  میشه

است از اقدام و فعالیت مشترک دانش آموزان و معلم کلاس درس و هدایت و کنترل علمی عوامل 

 موثردر ایجاد یک نظم منطقی برای بیشینه سازی اثربخشی فرآیند یاددهی و یادگیری

 دیریت کلاس های چند پایهم

 تعریف مدیریت کلاس درس طبق الگوهای جدید آموزش 

: اقدام مشترک دانش آموزان و معلم کلاس و هدایت و مدیریت کلاس درس عبارت است از"

اثر بخشی فرآیند یاد  بیشینه سازی کنترل علمی عوامل موثر در ایجاد یک نظم منطقی برای

 دهی و یادگیری"

  
به چه دلیل اتفاق می افتد ،نشانه هاش در جلسات قبل عرض کردم .پس در این  بیشینه سازی 

تعریف ما با یک اقدام مشترک از سوی معلم و دانش آموزان مواجه هستیم مدیریت کلاس درس  



 

64 

 

تنها، و منحصر به فرد معلم نیست ،بلکه منابع انسانی که در آن فضای کلاس قرار گرفتند ، این 

انسانی هستند که باید مدیریت کلاس درس را رقم بزنند و یک فعالیت اشتراکی است   منابع

معلم و دانش آموزان در تحقق اهداف مدیریت  تشریک مساعیتشریک مساعی است،

کلاس،فوق  العاده مهم است معلم نباید فکر بکند که خودش تمامی زحمات و فعالیت ها را باید 

دانش آموزان باید به نحو احسن استفاده بشه، پس یک اقدام انجام بده، از  ظرفیت وجودی 

 مشترک است، 

مدیریت کلاس درس خودش آثار تربیتی زیادی داره ، آنجایی که معلم و دانش آموز با همدیگه  

همکاری می کند دانش آموز با همدیگه همکاری می کند ،تشریک مساعی می کنند این خودش 

ک اقدام مشترک بین معلم و دانش آموزان است . بین معلم و دانش آثار تربیتی داره بنابر این ی

 آموزان است . 

منظورمان این است که معلم به  کنترل علمی واژه کنترل علمی عوامل موثر، وقتی می گوییم

مثابه پژوهشگر ،معلم فکور ،معلمی که کنترل علمی انجام می دهد، به ناچار باید از روش های 

)گردآوری اطلاعات، تعریف مسئله،اقدامات،ارزشیابی اقدامات( باید صورت علمی  استفاده کند

بگیرد و ان موقع میگوییم ان منبع کنترل شد به این شکل انجام شد ،در غیراین صورت هرگز نباید 

فکر که میتونیم مدیریت کلاس خوبی داشته باشیم، مدیریت کلاس درس جز از طریق علمی و 

اگر می خواهیم مدیریت موثری ابل تحقق نیست .)این یادتون باشه ( روش های علمی و تحقیقی ق

و یاد بگیریم مهارت های آن را.  داشته باشیم حتما باید سراغ کنترل علمی در کلاس درس برویم

اما این کنترل علمی یک نظم منطقی به وجود میاره، نظم منطقی یک پذیرفته شده و خود سازانه، 

 از طریق

دانش آموزان و معلم است ،هم معلم این نظم را می پذیرد وهم دانش آموزان قبول کردند، به صورت  

خود محورانه و خود مدیریتی این کار را انجام دادند، اما هدف این ها چیه؟ هدف بیشینه سازی 

وزش اثربخشی فرآیند یاددهی یادگیری،یعنی دانش آموزان باید بیشتر یاد بگیرند ،بیشتر به آم

بپردازند و عوامل مخل و کارهای جانبی به حداقل برسه،هر آن چیزی که محور هست فرایند 

یاددهی یادگیری است ،اگر بتوانیم با استفاده از مدیریت کلاس درس این فرایند یاددهی 

یادگیری  را حداکثر کنیم و کارهای جانبی که ربطی به کلاس ندارد را را به حداقل برسانیم مدیریت 

اقدام مشترک پس تعریف جدید مدیریت کلاسی بر این سه کلیدواژه )لاس موفقی داشتیم، ک

معلم و دانش آموز، کنترل علمی عوامل موثر و بیشینه سازی اثربخشی فرآیند یاددهی 

 (تاکید دارد. یادگیری
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 مدیریت کلاس های چند پایه

 مدیریت کلاسی در دو مقوله قابل بررسی است :

 در کلاس های چند پایهنظم و انضباط  .1

 آرایش میز و نیمکت ها و مطلوب نمودن فضای آموزشی   .2

 لئو نارد کلارک می گوید : 

اگر بتوانید کلاس درس را به گونه ای سازمان دهید که جالب توجه باشد و دانش آموزان به 

 راحتی بتوانند در آن فعالیت کنند، چنین کلاسی به مراتب بیشتر از کلاس های سنتی به

 موفقیت می انجامد.

  

  
مدیریت کلاسی در دو تا مقوله برای کلاس های چند پایه قابل بررسی است. یعنی از دو طریق یا  

به دو مقوله اصلی در کلاس های چندپایه به موضوع مدیریت کلاس درس می پردازیم، یکی اینکه 

بحث نظم و انضباط در کلاس های چندپایه فوق العاده مهم است، در کلاس های تک پایه هم 

ظم و انضباط خیلی مهم است، اما در کلاس های چندپایه این نظم و انضباط ویژگی بیشتر بحث ن

و اهمیت بیشتری پیدا می کنه ،چرا که شما با دانش آموزان در پایان مختلف یعنی برای هر کدام 

باید برنامه خاصی داشته باشید، دومدل کلاس های چند پایه آرایش فضای یادگیری فضای 

مهمه ، یکی از اشکالاتی که بر نظام آموزشی ما مرهست این هستش که فضاهای آموزشی خیلی 

یادگیری حتی برای کلاس های تک پایه هم متناسب با ویژگی های دانش آموزان و کلاس درس و 

پایه تحصیلی ساخته نشده برای کلاس های چند پایه از فضای درست و حسابی و مبتنی بر اصول 

س های چند پایه یک ویژگی های منحصر به فردی دارند که این ویژگی علمی طراحی نکردیم، کلا

های منحصر به فرد باعث می شود ما در طراحی فضاهای یادگیری به آنها بپردازیم، آیا این 

چهارچوب کلاسی که طراحی کردیم و،این مستطیل با این وضعیت قرار گرفتن میزها، برای همه 

به کلاس های چندپایه، که ویژگی های خاصی دارند، این کلاس ها مناسب هست؟ چه برسد 

شرایط خاصی دارند، که مستلزم این است که طراحی فضاها و معماری های فضاهای آموزشی 

مان دستخوش تغییر و دستخوش نیاز این دانش آموزان بشه، می بینیم که این اتفاق نیفتاده است. 

آموزش به ویژه در حوزه کلاسهای چند پایه  با توجه به همه این موارد کلارک یکی از متخصصین

اگر بتوانید کلاس درس را به گونه سازمان بدهید که جالب توجه بکنند و دانش آموزان  است،

بتوانند به راحتی در آن فعالیت بکنند چنین کلاسی به مراتب بیشتر از کلاس های سنتی به 
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ن موضوع است که کلاس های چندپایه ، این صحبت لئونارد کلارک ناظر بر ایموفقیت می انجامد

 مستلزم پرداختن به آنها هستیم.

مستلزم توجه به آنها هستیم،اگر خوب برنامه ریزی بکنیم ،خوب مدیریت کنیم، خوب طراحی 

کنیم، ، اینها کلاس های موفق آمیزخواهند بود بنابراین مدیریت کلاس درس در کلاس های 

اط ،و دوم آرایش فضای مناسب یادگیری مختص کلاس های چندپایه در دو مقوله، یک نظم و انضب

 افزایش پیدا می کند. 
ً
چند پایه، اگر ما به این مقوله خوب بپردازیم اثربخشی این کلاس ها قاعدتا

یک اصطلاح ای ما داریم در بحث مدیریت کلاس و بحث آموزش، اون بحث برابری فرصت های 

ی یادگیری فراوانی می تونیم طراحی بکنیم ،تنوع آموزشی و عدالت  آموزشی است .ما فرصت ها

یک در فرصت های یادگیری ناشی از این است که معلم تسلط زیادی بر موضوع درس دارد . 

که دانش آموزان را از حالت  متخصص آموزشی همواره دنبال تنوع در فرصت های یادگیری است

شی معانی دارد، مهمترین معنی که خستگی و کاهلی خارج بکند اما این برابری فرصت های آموز 

 رعایت تفاوت های فردیدربحث برابری فرصت های آموزشی ما باهاش برخورد می کنیم بحث 

یکی قدرت رعایت تفاوت های فردی یعنی همه دانش آموزان مثل هم یاد نمی گیرند ،است. 

یادگیری بالاتری داره یکی متوسط ، سبک های یادگیری ها با هم متفاوت هست، و همانطور که 

بارها این موضوع تاکید کرد و الان هم تاکید می کنم شما با دنیا های متفاوتی روبرو هستید 

شی ،برابری فرصت های آموزشی متناسب با ویژگی های هر دانش آموز ما بتوانیم برنامه آموز 

درست و منطقی داشته باشیم. رعایت تفاوتهای فردی در فرایند یاددهی یادگیری یکی از 

 متغیرهای مهم بحث فرصت های برابر آموزشی است.

 برابری فرصت های آموزشی

رعایت تفاوت های فردی در فرایند یاددهی و یادگیری یکی از متغیرهای مهم ایجادفرصت های 

 برابر آموزشی است .

برابر آموزشی صرف وقت یکسان برای همه دانش آموزان نیست، بلکه تشخیص تفاوت فرصت 

 های فردی و برنامه ریزی برای بهره وری همه دانش آموزان است .

 دو موضوع با اهمیت در این خصوص وجود دارد:

 در کلاس های چند پایه با کلاس های تک پایه کاستن فاصله فرصت های آموزشی .1

 فردی یکی از راه های ایجاد فرصت یادگیری بهتر و تعمیق آموخته هارعایت تفاوت های  .2

 بخصوص در کلاس های چند پایه ، دقت در تعیین تکلیف منزل است.
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فرصت برابر به معنای این نیست که اگه ده دقیقه برای این دانش آموز وقت گذاشتم برای آن دانش 

تفاوتهای فردی و برنامه ریزی برای بهره وری آموز هم وقت بگذارم، آنچه گفتیم مهم است تشخیص 

همه دانش آموزان است ، هیچ دانش آموزی نباید از توجه و آموزش مغفول بماند، اما به تناسب 

در این بحث برابری فرصت های آموزش  ظرفیتش و در راستای ظرفیت هایی که دانش آموز دارد.

های آموزشی در کلاس های چند پایه دوتا موضوع خیلی مهم است، یک کم کردن فاصله فرصت 

و یکی از راه هایی که  با کلاس های تک پایه، دوم رعایت تفاوت های فردی، واین خیای مهم است

که دانش  دقت در تعیین تکالیف می توانیم این تفاوت های فردی خیلی خوب پوشش بدهیم بحث

ی برای دانش آموزان در کلاس آموزان در منزل انجام می دهند، تکلیف و ارائه تکالیف عملکرد

های تک پایه خیلی مهمه در کلاس های چند پایه فوق العاده مهم است . پس با این نکات می 

 توانیم بحث فرصت های برابر آموزشی را رقم بزنیم.  

 برابری فرصت های آموزشی، انواع تکلیف منزل

 : تعریف تکلیف 

هر نوع وظیفه آموزشی که به دور از نظارت مستقیم معلم وبرای خارج از وقت آموزشی دانش 

 آموزان توسط معلم تعیین شود. 

تکلیف ارائه فرصت های یادگیری بیشتر در محیط غیر  تعریف تکلیف به معنای اجبار نیست،

بداند که جهان  آموزشی، برای اینکه دانش آموز از کلاس درس راتنها مرجع یادگیری تلقی نکنند ،

هستی فضای یادگیری است ،از تمامی این جهان هستی ما می توانیم یاد بگیریم و بردن آموزش 

در داخل منزل ،تکالیف درسی تنها مختص کشور ما  و تربیت از کلاس و مدرسه به فضای زندگی

نیست خیلی از کشورها روی این تکالیف برنامه ریزی می کنند و به عنوان یک روش همسو سازی 

خانواده ها با مدارس استفاده می کنند ، چون در حالی که خارج از منزل والدین هم درگیرند، و 

مک به دانش آموزان این تکالیف را انجام بدهند، آن اگر ما والدین را آموزش دهیم که چگونه در ک

 موقع یک همسوی تربیتی و آموزشی بین مدارس و خانواده ها اتفاق می افتد. 

 محاسن تکلیف:  

 پیشرفت تحصیلی و یادگیری سریع .1

 اثرات تحصیلی بلند مدت .2

بهتر، اثرات غیر تحصیلی شامل خود راهبردی بیشتر، انضباط شخصی بیشتر، تنظیم وقت  .3

 کنجکاوی بیشتر، استقلال بیشتر در حل مسئله و علاقمندی بیشتراولیا به مدرسه
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 .تکلیف منزل فرایند سه متغیر بین معلم ، دانش آموز و والدین است 

  داره مزایای و ها خوبی چه باشه، داشته ممکنه هایی ویژگی چه تکلیف محاسن  
ً
 باعث تکلیف ،اولا

دانش آموزان وقت بیشتری روی اهداف آموزشی و موضوعات آموزشی صرف بکنند، وقت   میشه

اثرات بیشتر و   درگیری بیشتر یادگیری بیشتر و پیشرفت تحصیلی بیشتری را در واقع رقم میزند، 

اثرات غیر تحصیلی میتونه داشته   باشه ،اثر غیر تحصیلی بلندمدتی را  میتونه رقم بزنه ،

انضباط شخصی بیشتر، تعهد بیشتر ،کنجکاوی بیشتر،علاقه مندی بیشتر اولیا به تحصیلی مثل 

مدرسه، و از همه مهمتر هم سویی خانواده ها با اهداف مدرسه وقتی دانش آموز به تنهایی از عهده 

 این تکلیف برنیاد مستلزم این باشه که بزرگسال به این کمک بکنه، این جمله در راستای نظریه

هست،پس فضای خانواده و فضای مدرسه درگیر در فعالیتهای یادگیری و  بی رشدمنطقه تقری

تکالیف دانش آموزان می شود ،تکلیف منزل یک فرآیند سه متغیره است، معلم ،دانش آموز و 

والدین .اگر هر کدام از این اضلاع آن نتوانند وظایف خودشان را به درستی انجام بدهند یا حتی 

ن زمینه، اهدافی که برای تکالیف منزل متصور بودیم محقق نخواهد شد، هر کم کاری بکنن در ای

سه ضلع مهم است ، وقتی می گوییم دانش آموز برای انجام این تکلیف حتما باید خودش فعالانه 

مشارکت کند، والدین ومعلم وارد بشود،پس این سه ضلع هر کدام وظایف خودشان در این تکالیف 

 بدهند.باید به درستی انجام 

 برابری فرصت های آموزشی، انواع تکلیف منزل

 تکلیف تمرینی : .1

 ایجاد فرصت برای انجام دادن مهارت های کسب شده و بکار گیری آموخته های جدید

 تکالیف آمادگی : .2

هدف این نوع تکالیف وادار کردن دانش آموز به کسب زمینه اطلاعاتی به منظور آماده شدن 

 برای بحث درس روز بعد

 تکلیف گسترشی با هدف ایجاد تفکر خلاق: .3

معلمان سعی دارند دانش آموز را به ماورای کار ترغیب کنند. یکی از خصوصیات این تکلیف 

 تمرکز برتولید چیزهای جدید و بکر است نه انجام تمرینات بی شمار

  
 سه نوع تکلیف داریم: 
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فتاده و ما می خواهیم دانش : یعنی یک یادگیری و یک آموزش اتفاق ا یک تکالیف تمرینی .1

آموز این را به کار بگیره و یادگیری را بیشتر تثبیت کنیم، پس هر موقع ما یک یادگیری و یک 

مهارت کسب شد و ما تکلیف تمرینی را ارائه کردیم در راستای این است که این تکالیف بهتر 

رصت برای آنجام دادن و بیشتر آموخته باشند تکلیف تمرینی داریم، تکلیف تمرینی ایجاد ف

مهارت های کسب شده و بکار گیری آموخته های جدید یعنی که شما مثلا  مساحت مثلث 

را به دانش آموز مثلث به گفتیم ،تکلیفشون این است که بروند خونه هر چیز سه گوشی که 

 در خونه  ببینند اسمش رو بنویسند ، یعنی دانش آموز معنی و مفهوم سه گوش رو یاد گرفته

 و حالا به دنبال مصادیقش در محیط منزل میرود، این به معنی تثبیت آموخته های قبلی 

، یعنی درس اصلی و آموخته اصلی هنوز اتفاق نیفتاده اما دوم تکلیف امایه ای یا آمادگی .2

معلم تکالیف برای دانش آموزان معین کرده تا ان را انجام داده برای درس بعد آماده بشه 

بحث سوزنی برگان و  پهن برگان، دانش آموزان در درختان اطراف که در این  ،مثلا در مورد

محیط وجود دارد شهر یا روستا فرقی نمیکنه و از برگ های متعدد از هرکدام یک نمونه را 

بیاورید، قبل از اینکه درس جدید آماده بشه و ارائه بشه دانش آموزان انجام دادن ،هدف این 

دن دانش آموز به کسب زمینه اطلاعاتی به منظور آماده شدن برای نوع تکالیف و وادار کر 

بحث درس روز بعد ،یک ساخت شناختی در بچه ها شکل می گیرد ،یک پیش سازمان 

دهنده که خود دانش آموز ایجاد کرده شکل میگیره ،وقتی وارد کلاس میشه یادگیری خیلی 

موز می داند چگونه باید تفکرکند.من بهتر اتفاق میفته، ویژگی این کار این است که دانش آ

دانش آموز از تفکرات در مورد این انواع و اقسام برگ ها داشتم ،حالا وارد کلاس می شم از 

منظر خودم یه سری اتفاقات افتاده، آیا این منظر من درست و علمی بوده ،خودم را قیاس 

من رخ میدهد، اگر نه  می کنم به آنچه معلم میگوید ،اگر همان بوده احساس عزت نفس در

 خودم را اصلاح می کنم،این اثار تربیتی تکالیف آمادگی است.

با هدف ایجاد تفکر خلاق هست،ما  تکالیف گسترشی یا توسعهسومین نوع تکالیف ،  .3

خیلی کمتر  3استفاده می کنیم و از تکالیف نوع  3و  2متاسفانه به ندرت از تکالیف نوع 

عی دارند دانش آموزان را به ماورای کار ترغیب کنند، یکی از استفاده می کنیم ، معلمان س

خصوصیات این تکلیف تمرکز بر تولید چیزهای جدید و بکر است. مثلا با این چیزهایی که 

یاد گرفته اید یک چیزی بسازید ،چه چیزی با استفاده از این درس هایی که امروز یاد گرفتید 

توسعه خلاقیت دانش آموزان تمرکز بر تکالیف میشود ساخت. یکی از راه های گسترش و 

توسعه ای هست. تا میتوانید از اینها باید در فرایند تدریس شما استفاده بشود. همه این 

تکالیف باید در دستور کار معلمان قرار بگیرد ،آنچه که مشاهده شده تکالیف تمرینی بیش 
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ی از اهدافی که در سند تحول از تکالیف آمادگی و گسترش یا توسعه استفاده میشود . یک

بنیادین و اسناد بالادستی به آن اشاره کرده، دانش آموزان خلاق و نوآور است . هر آنچه که 

تدریس می شود می تواند بستری برای ایجاد خلاقیت بشود. هرآنچه که در فضای کلاس، 

ستفاده بکنیم مباحث درسی وجود دارد اگر بتوانیم خارج از کاربرد های عادی آن ،از آن ا

خلاقیت است. مثلًا در درس ساختمان، بچه ها ساختمان از چی تشکیل شده؟ آجر، معلم 

 می تواند بگوید کاربردهای آجر چیست؟

  
  

 14جلسه 
  

 آزادی عمل معلم در برنامه ریزی کلاس  های چند پایه و شیوه اداره کلاس

عمل بیشتری به معلم داده می  کلاس های چند پایه به خاطر ویژگی هایی که دارند آزادی .1

 15پایه و  3شورای آموزش اگر کلاس های چند پایه با بیش از  ۸95؛ با تصویب مصوبه شود

ساعت در هفته افزایش پیدا می  6دانش آموز تشکیل شود به ازای هر پایه زمان آموزش تا 

جبران  کند پس این یک فرصت برای معلمان چند پایه است که بحث کمبود وقت اینگونه

شود و بابت این هم به معلمان چند پایه اضافه تدریس یا حق التدریس ارائه می گردد؛ ای 

یکی از آزادی های عمل معلم در کلاس های چند پایه است که به صورت قانونی هم تصویب 

 شده است.

 اکثر معلمان چند پایه مدیر آموزگار هستند بنابراین اختیارات بیشتری دارند، .2

خودش یک وحدت فرماندهی برای معلم چند پایه به ارمغان می آورد، وحدت  آزادی عمل .3

فرماندهی یعنی تمامی فرمان ها و دستورات مدرسه از جانب معلم است که خود مدیر نیز 

 هست.

 بحث معلمان چند پایه از دو جنبه و منبع مالی و انسانی  هم قابل توجه است: 

ه نامه های سازماندهی منابع انسانی نسبت به یکی اینکه ادارات آ و پ  بر اساس شیو .1

تخصیص نیرو های انسانی اقدام می کنند و در این زمینه هم معلمان چند پایه مستلزم 

توجه بیشتری هستند و در انتخاب پایه به معلمان آزادی بیشتری می دهند.مگر اینکه آمار 

 پایه ها را به یک نفر می دهند.و تعداد دانش آموزان هر پایه خیلی کم باشد که آن موقع همه 
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دوم از منظر منابع مالی هم متاسفانه سرانه مدرسه و سرانه دانش آموزان بر اساس تعداد  .2

دانش آموزها تخصیص پیدا می کند قانون گذار هم برای جبران این موضوع در کلاس های 

قانونی شورای چند پایه روشی در نظر گرفته است ولی ادارات آ و پ با استفاده از ظرفیت 

اموزش و پرورش منطقه و شهرستان می توانند عنایت بیشتری به این مدارس چند پایه 

 داشته باشند.

یکی از شیوه هایی که در کلاس های چند پایه برای مدیریت کلاس استفاده می شود گروه بندی 

 :دانش آموزان است. در این زمینه می توانیم گروه بندی های مختلفی داشته باشیم

  :دانش آموزان قوی تر و ضعیف تر  در یک گروه قرار می گروه های دارای توانایی مختلط

 گیرند.

  دانش آموزانی که کم و بیش پیشرفت یکسانی دارند.گروه های با توانایی های مشابه : 

 دانش آموزانی  با زمینه های مشابه اجتماعی و قومیتی .گروه های اجتماعی : 

 دختران در یک گروه و پسران در گروه دیگر گروه جنسیتی : 

 دانش آموزانی که به یک موضوع علاقه دارند.گروه های علاقه مند : 

 .گروه همسالان 

 اسم دانش آموزان در ظرفی ریخته می شود و اسم هرکدام که باهم گروه بندی تصادفی  :

 درمیاد در یک گروه قرار میگیرند.

 م.: دوتا دوتا باه گروه بندی زوجی 

  دنبالشان باشد. منطقیو  هدفدر این گروه بندی های باید 

:تسلط بر این شیوه ها خیلی مهم است  و میتواند ظرفیتی شیوه های اداره کلاس های چند پایه

 برای شما ایجاد کند که راحت تر بتوانید کلاس های چند پایه را اداره کنید.

: این شیوه به این  دلیل که محوری است که معلم محور تدریسش راغ شیوه کلاس محوری .1

پایه قرار می دهد و پایه های دیگر به فعالیت  3دقیقه ای برای حداکثر  45در یک جلسه 

پایه محوری فرعی می پردازند. آن پایه ای که معلم به عنوان محور کار خود قرار می دهد را 

هستند و انها بیشتر خودشان به فعالیت می پردازند و معلم ی گویند.بقیه پایه ها غیر محور م
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می گویند. در بین گروه خودآموز یا گروه فرعی نظارت غیر مستقیم برآن ها دارد که به ان ها 

شیوه های اداره کلاس های چند پایه شیوه محوری بیش از همه روش ها استفاده می شود 

روش تعاملات بین دانش آموز در پایه ها خیلی  چون راحت تر و بی دردسر تر است.اما در این

 زیاد نیست.

 روش محوری چندین زیرپایه دارد که به ان می پردازیم:

در این روش معلم  روش تدریس ماده درسی واحد به صورت همزمان به تمام پایه ها: .1

ابتدا مقدماتی فذاهم می کند و یک درس که ارتباط طولی با درس پایه های دیگر 

انتخاب می کند و همزمان مفاهیم را به صورت عمودی استخراج و همزمان در  دارد را

یک جلسه به دانش آموزان پایه های مختلف بدون جداسازی ارائه می کند.اگر معلم 

در این روش ارتباط طولی مفاهیم را بیشتر درک کند خیلی راحت تر می تواند تدریس 

تحصیلی جدولی از مفاهیم کلیه  کند. در این روش بهتر است نخست از ائل سال

دروس تهیه کنیم که ارتباط عمودی بین پنج پایه دیده شود دوم اینکه این مفاهیم 

اهداف مشترک داشته باشند و سوم برنامه ای برای هر یک از گروه های دانش آموزان 

 تدوین شود.

م : معلروش تدریس مواد درسی مختلف با اهداف مشترک به چند پایه دریک زمان .2

میتواند دروس مختلف را که هدف های مشترک دارند در یک جلسه تدریس کند 

مراحل اجرای آن به این صورت است که: اول: انتخاب مفاهیم مختلف درسی در پایه 

ها که اهداف مشترکی دارند. دوم: استخراج و نوشتن اهداف مشترک سوم: تدوین 

ن روش مستلزم این است که معلم برنامه فعالیت های هر یک از گروه های کلاسی؛ ای

 بر اهداف همه دروس تسلط داشته باشد.

ماده درسی واحد در یک جلسه درسی  کلیه پایه های موجود در یک شیوه آموزش گروهی:  .2

نام گذاری ک موضوع واحد یا درس همسان کلاس تدریس می شوند که به روش گروهی با ی

 می شود.. 

 روش های پیاده سازی این شیوه: 

a. )آموزگار تدریس یک درس  تدریس یک ماده درسی به تمام پایه ها به طور همزمان:الف

خاص را با تلفیق مشترکات درس به تناسب اطلاعات قبلی دانش آموزان شروع می 

کند و پس از ارائه مشترکات مسائل اختصاصی و جداگانه درگروه ها مطرح می شود. 

 است.پایه قابل استفاده  3این روش حداکثر در 
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b.  )مثلا ساعت اول برای تدریس ماده واحد کلیه پایه ها در یک جلسه به ترتیب نوبتب :

تمام پایه ها درس بخوانیم را در برنامه هفتگی در نظر گرفته و ابتدا به یکی از پایه ها 

به صورت محور چند دقیقه درس ارائه و پس از تعیین تکلیف لازم برای آن پایه تدریس 

پایه مناسب است  3دیگر شروع می شود. این روش هم حداکثر برای درس برای پایه 

 دقیقه. 15هر پایه 

c. بعضی مواقع پیدا کردن ارتباط افقی و عمودی بین دروس شیوه آموزش محوری و گروهی :

سخت است به همین خاطر به تناسب آن درس می توانیم از تلفیق آموزش محوری وگروهی 

 ت محوری و بحث دیگر را به صورت گروهی اجرا کنیم .استفاده کنیم و بحثی را به صور

 رهنمود هایی جهت مدیریت موثر در کلاس های چند پایه

a.  معلم در این کلاس ها از روش ها و فنون و راهبردهای متعددی برای تدریس استفاده

ط معلم بر روش های تدریس خیلی مهم است اگر معلم بر مجموعه ای از سلمی کند ت

تدریس مسلط باشد متوجه می شود که برای  هر موقعیت میتواند از یک یا روش های 

 چند روش استفاده کند.

b.  در کلاس های چند پایه دانش اموزانی با سنین مختلف و توانایی متفاوت حضور دارند

 معلم نباید و نمی تواند با تکیه بر یک روش به ارائه محتوا بپردازد.

c. ه دقت آماده و دانش آموزان پایه های مختلف را به انجام معلم باید طرح درس روزانه را ب

 انواعی از فعالیت های یادگیری سودمند وادار کند.

d.   به کار گیری راهبردهای تدریس باید همراه با انعطاف پذیری باشد بعضی مواقع نیاز

است برای اثر گذاری بیشتر راهبرد های تدریس با توجه به نوع محتوا و نیازمندی 

آموزان بازنگری شود، طرح درس غیر قابل انعطاف در کلاس های چند پایه دانش 

 جایگاهی ندارد.

e.  سویه و انجام  2گروه بندی براساس توانمندی به عنوان یک راه کار برای تدریس

تدریس جبرانی در نظر گرفته شود. گروه بندی بر اساس پایه ای غیر یکسان در کلاس 

 فعالیت های مشارکتی و پویا فراهم می کند.  های چند پایه فرصت مناسبی برای
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f.  گاهی فعالیت یکسان برای همه دانش اموزان کلاس ارائه می شود فعالیت های زیادی

را می توان  طراحی کرد که دانش آموزان پایه اول تا ششم در انجام آن مشارکت 

 کنند.فعالیت یکسان باعث مشارکت پایه ای می شود.

g.  که داننش آموزان از هم یادبگیرند یادگیرندگان بزرگسال معلم شرایطی فراهم کند

الگوی یادگیری بسیار خوبی برای یادگیرندگان تازه کار هستند.بحث معلم یار شاگرد 

 معلم را از همین کلاس های چند پایه باید رقم بزنیم.

h.  مشارکت معلم در گروه های یادگیری به عنوان  یک عضو فعال گروه ، روابط باز و

که قبلا در مورد آن گفتیم از این طریق اتفاق می افتد. وقتی معلم عضو گروه  منطقی

دانش اموزان می شود حس اعتماد در دانش آموزان تقویت می شود و جو حمایت 

 گرایانه ایجاد می گردد.

  
  

 15جلسه 
 15مدیریت کلاس درس .کلیپ شماره

 مدیریت کلاس درس در کلاس های چند پایه

یکی از چالش های اساسی معلمان چند پایه چالش مدیریت وقت و بحث کمبود وقت می 

باشد.بعلت تنوع کلاس ها و پایه ها بحث میریت زمان در کلاسهای چند پایه از اهمیت زیادی 

برخوردار است و معلم می بایست با تکنیک های مدیریت زمان اشنا باشد و انها را بدرستی بکار 

 بگیرد.

کلاس های چند پایه مستلزم تسلط بر مهارت های بیشتری می باشند که با کاربست این معلمان 

 مهارت ها در کلاس درس می توانند پیامدهای بهتری را در کلاس درس مشاهده بکنند.

 راه حل های کاهش چالش های مدیریت کلاس های چند پایه :

 و عصر کاهش دادن پایه ها و تقسیم بندی کلاس ها در دو نوبت صبح .1

 استفاده از وجود شاگرد معلم یا همان دانش اموزان پایه های بالاتر  .2

 تنظیم زمان بین کلاسهای مدارس ابتدایی انعطاف در کلاس .3

 استفاده از فناوری اطلاعات .4

 آموزش مدیریت زمان به دانش اموزان .5
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ر کل دنیا در یکی از ابزارهای بسیار مهم در کلاسهای چند پایه می باشد.که د کلاسهای وارونه:

حال انجام شدن هست.در کلاس های وارونه معلم از طریق فناوری اطلاعات درس را در منزل به 

دانش آموزان ارایه می کنند و تکالیفی را به دانش آموزان میدهند وانها تکالیف را به کلاس درس 

 آورده و به بررسی تکالف و حل مشکلات یادگیری دانش اموزان پرداخته میشه.

 صیه هایی به معلمان برای مدیریت زمان :     تو

 .دانش اموزان را گروه بندی کنید و وظایف افراد را مشخص کنید 

   ،استفاده از تکنیک های مختلف ارزشیابی توصیفی)خود سنجی، همسا ل سنجی

 ارزشیابی گروهی(

 .کمک گرفتن  از دانش آموزان، والدین و سایر افراد محلی بعنوان معلم یار 

 فاده از طرح درس سالانه و روزانه حتی اگر بصورت کلی باشد.است 

 (.بازخورد های مبتنی بر -بازخوردهای مبتنی بر شواهداستفاده از بازخورد در کلاس درس

 عملکرد دانش اموز(

  . دعوت از اولیا به کلاس درس و استفاده از تجربیات شما برای کمک به اداره کلاس درس 

  استفاده از روش های متنوع فعال تدریس 

  
 قوانین و مقررات در کلاس های چند پایه

درکشور ما به دلیل متمرکز بودن سیاستگزاری ها در اموزش و پررش که از بالا به پایین می باشد 

بخش بزرگی از قوانین کلاس های چند پایه بدلیل متمرکز بودن سیستم آموزشی همان قوانین 

 یی است. آموزش ابتدا

 قوانین خاص کلاس های چند پایه:

سند تحول بنیادین، توانمند سازی دانش آموزان ساکن در مناطق محروم ،روستا 5 -3***راهکار

ها، حاشیه شهرها، عشایر کوچ نشین و همچنین مناطق دو زبانه با نیازهای ویژه با تاکید بر ایجاد 

 فرصت های آموزشی متنوع و با کیفیت. 

 راهکارهایی برای تشکیل و مدیریت کلاس های چند پایه

 15پپایه در دوره تحصیلی ابتدایی و با حداکث 3کلاس های چند پایه با حداکثر  -1ماده 

 نفر دانش اموزان تشکیل می شود.
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 نفر تشکیل شود  15پایه و بیشتر از  3در صورتیکه کلاس های چند پایه با بیش از  -2ماده

ساعت در هفته افزایش وبه معلم حق التدریس پرداخت  6به ازای هر پایه زمان دانش آموزان 

 می شود.

 کلاس چند پایه یک  40و حداکثر 10با توجه به پراکندگی کلاسها به ازای حداقل  -۳ماده

 معلم راهنمای آموزشی اختصاص داده می شود.

 یت مادی و معنوی معلمان کلاسهای چند پایه و راهنمایان آموزشی وتربیتی از حما -4ماده

 برخوردار خواهند شد.

 سازماندهی گروههای یادگیری

  کلاسهای چند پایه مهمترین محیط آموزشی برای تشکیل کار گروهی و آموزش کار گروهی

 می باشد.

   دانش آموزان ضمن اینکه در گروه از هم می آموزند از کار گروهی لذت برده و نسبت به کار

 کند.فردی تمایل بیشتری پیدا می 

 .بهترین شکل تشکیل گروه گروهای املایی با توانایی های گوناگون است 

 .استفاده از ظرفیت و روش تدریس همیاری برای کلاس های چند پایه 

  ،معلم در روش کار گروهی یادگیرندگان را برای کار در گروههای کوچکتر بر اساس سن

 تواناییها و علایقشان سازماندهی می کند.

 در سازماندهی گروههای یاد گیری بشرح زیر است: سوالات اساسی

 چگونه باید گروهها را تشکیل داد؟ .1

 چه زمانی باید از این راهبرد استفاده کرد؟ .2

 چه روشهای مختلففی برای استفاده از این راهبرد وجود دارد؟ .3

از مجموعه ای از روشهای تدریس تشکیل شده است که در ان شاگردان در گروه  :روش همیاری

نفره( به بحث و گفت وگو حل مسایل درسی می پردازند و با همکاری همدیگر  5تا2ی کوچک)ها

 مطالب را فرا میگیرند.

 :عناصر مورد تایید در یادگیری از طریق همیاری 

 همبستگی مثبت   .1

 تعامل معلم با دانش آموزان .2

 تعامل دانش آموز با دانش آموز  .3
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 مسؤلیت فردی  .4

 محاسن گروه های یادگیری:

 دانش آموزان می توانند مهارت های خود را به یکدیگر منتقل کنند. .1

 دانش آموزان می توانند منابع را بطور چرخشی به هر یک از اعضای گروه واگزار کرد. .2

 دانش آموزان می توانند اعتماد بنفس و مهارت های یادگیری را توسعه دهند. .3

 کار گروهی مشارکت فعال را افزایش می دهد. .4

 وهی تفاوتهای فردی پزیرفته می شود.در کار گر  .5

 معلم می تواند به دانش آموزانی توجه کند.  .6

 معایب گروههای یادگیری:        

 تمسخر دانش اموزان بوسیله برخی دیگر بدلیل ناتوانی در یک گروه. .1

 بعضی دانش آموزان تمایل دارند بر گروه مسلط شوند.  .2

  شوند یا محروم شوند. دانش اموزان خجالتی ممکن است نادیده گرفته .3

 پیامد های گروه های یادگیری:

 ایجاد شور و نشاط در کلاس .1

 رشد وپرورش شخصیت دانش آموزان .2

 رشد و پرورش قوه گفتاری وتبادل نظر بین بچه ها .3

 درسهای علوم و بنویسیم پرورش خلاقیت بویژه در  .4

 پیشرفت دانش آموزان ضعیف .5

 پرورش مسؤلیت پذیری و روحیه ی همکاری  -6 .6

  
  

 16جلسه 
  

 اصول و روش های تغییر رفتار

اصول و روش های که در این جلسه مطرح می شود، خیلی مهم است چرا که به شما کمک  

می کند تا رفتار های دانش آموزان را کنترل کنید و رفتارهای مطلوب آنان را افزایش و 

 رفتارهای نامطلوب را کاهش دهید.

 رفتار چیست؟
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م یا جاندار انجام می دهد و عبارت اند از هر فعالیتی که ارگانیس رفتاردر علم روان شناسی 

 به وسیله ی ارگانیسم دیگر قابل مشاهده یا اندازگیری است.

 رفتار نمود بیرونی داشته باشه و فرد دیگر بتواند آن را ملاحضه، مشاهده و نکته :

 اندازگیری کند؛ مثل پرخاشگری

 مهم در رفتار ایجاد ارتباط است. نکته 

 ایجاد ارتباط

یک فرد ایجاد رابطه  عوامل موفقیت در تغییر رفتارارتباط یک فرایند است و یکی از 

 کند و با شما همکاری کند. اعتمادمناسب با فرد است تا بتواند به شما 

 دوبال یک معلم باشد.باید  مدیریت کلاس با دانش آموز و ایجاد ارتباط موثر

 انواع رفتارها 

 این نوع رفتارها منطبق با اهداف و انتظارات و عرف مدرسه است.  :رفتار مناسب

 اینگونه رفتارها باید تقویت شوند.

 یکی از اهداف آموزش و پرورش افزایش همین رفتار مناسب است.

 کلیت این نوع رفتارها منطبق با اهداف، انتظارات  :رفتار مناسب اما نیازمند اصلاح

از رفتار انطباق ندارد، اینگونه رفتارها باید اصلاح و عرف مدرسه است، اما بخش هایی 

 شوند.

 این نوع رفتارها منطبق با اهداف و انتظارات و عرف مدرسه نیست و  :رفتار نامناست

در صورت ادامه هنجارهای نادرستی ایجاد می کنند؛ این گونه رفتارها باید حذف 

 شوند.

رود می کند و فعالیت بالینی معلمی شغل تخصصی است و معلم همانند یک درمانگر و

 انجام می دهد.

 مراحل تغییر رفتار

A.  :اولین مرحله 

، )ارزیابی دقیق رفتار هدف(: رفتاری است  (Target behavior)تعیین رفتار آماج .1

که مورد مشاهده و اندازگیری قرار می گیرد و باید تغییر کند و اصلاح شود. در واقع 

ناسازگارانه ای است که اغلب به صورت کلی و مبهم همان رفتار مناسب، نامناست یا 
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مثل فزونکاری، تنبلی، پرخاشگری و افسردگی، کمک به هم نوع قابل رویت است می 

 گویند.

او چه عملی انجام می دهد که باید برای تعیین رفتار آماج لازم است مشخص کنیم 

تاری از خود بروز )تعریف دقیق از اینکه دانش آموز چه رف تغییر کند و اصلاح شود

 می دهد؟(

: رفتار پرخاشگری را می توان به صورت توهین کلامی به دوستان، با پا کوبیدن مثال

 به کمر، پرتاب کردن توپ به صورت دوستانش و یا لگد زدن آنها توصیف کرد.

B.  :منظور از هدف برنامه، سطحی از رفتار هدف که تغییر دهنده ی بیان هدف برنامه

خواهد به آن دست یابد. گاهی هدف ما بالا بردن سطح یک رفتار است ) رفتار می 

هنگامی که با کمبود یک رفتار مواجه هستیم( و گاهی کاهش دادن یک رفتار است ) 

 در زمانی که با فزونی یک رفتار مواجه هستیم(.

C. اولین گام در تهیه ی هدف رفتاری تعیین و توصیف ویژگی : آماده کردن هدف رفتاری

که قرار است بعد از تغییر و اصلاح رفتار به وجود آیند، این ویژگی  ی رفتاری استها

 های رفتاری شامل:

 : یعنی رفتار در چه شکل و صورتی رخ می دهد.شکل ظاهری رفتار .1

 به چه میزان است. شدت یا نیروی آن رفتار .2

 : تعداد دفعات وقوع رفتارنرخ یا فراوانی رفتار .3

 رفتار طول مدت انجام .4

D. وابستگی به رابطه بین رفتار و پیامدهای محیطی آن  :انتخاب وابستگی های رفتار

اشاره می کند؛ وابستگی ها هم به طور طبیعی اتفاق می افتند و هم می توان آنها را 

به طور عمدی ترتیب داد؛ وقتی دانش آموز به سوال معلم جواب درست می دهد، 

 ی عمدی ترتیب داده از سوی معلم است.معلم او را تشویق می کند؛ تشویق وابستگ

 وابستگی به رابطه ی بین سه عنصر گفته می شود:

A. شرایطی که رفتار در آن رخ می دهد یا پیش آیند رفتار 

B. رفتار 

C. نتایج یا پس آیند رفتار 

در اجرای برنامه تغییر رفتار، باید وابستگی ها را به دقت تنظیم کرد و آنها را به اطلاع 

 رساند.دانش آموزان 
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 نکاتی را که باید در بیان وابستگی ها به دقت مشخص کرد عبارتند از: 

o ،تعیین رفتار نهایی 

o  شرایط و ملاک های انجام این رفتار 

o  .و پیامد های که به دنبال آن خواهد آمد 

برای مثال وابستگی نمره دادن به حل مسائل ریاضی از سوی دانش آموزان را  

می توان به این شرح بیان کرد: اگر دانش آموزی مسائل درس ریاضی خود را 

درصد آن ها را درست حل کند، به او  90در کلاس به موقع حل کند و حداقل 

ت حل کند، نمره درصد آنها را درس ۸0-90نمره ی بیست داده خواهد شد؛ اگر 

درصد مسائل را درست حل کند، نمره ی  70-۸0دریافت خواهد کرد و اگر 17

خواهد بود. در واقع معلم انتظاراتش را از دانش آموزان روشن و مشخص  15او 

 می نماید.

E. در این مرحله تغییر دهنده ی رفتار ابتدا باید وضعیت رفتار : اجرای روش تغییر رفتار

را نیز ثبت کند. یعنی باید  خط پایه ی رفتاریعی مشخص کند و آماج را به طور طب

برای مدتی رفتار مشکل آفرین را به دقت تحت نظر بگیرد، تا ویژگی های وجود آن را 

بخوبی معلوم شوند، تا اینکه در مرحله اجرای روش بتواند با مقایسه ی تغییرات ایجاد 

 هد.شده در رفتار با شرایط خط پایه، جریان پیشرفت کار خود را مورد ارزیابی قرار د

در مرحله اجرای روش معلم آماده است تا به تغییر و اصلاح رفتار مورد نظر خود در 

دانش آموزان اقدام کند؛ برای این منظور، باید از میان روش ها متنوع، روش یا روش 

 هایی را که با هدف برنامه ی او مناسب هستند را انتخاب کند.

 هم است، برای تعیین خط پایه رفتار مشاهده ی رفتار فرد در موقعیت طبیعی بسیار م

 فرد.

تکنیک های افزایش رفتار مطلوب که در کتاب روان شناسی تربیتی دکتر علی اکبر سیف به 

 طور کامل شرح داده شده است.

 :تکنیک های افزایش رفتار مطلوب 

 توجه کردن .1

پاداش دادن که البته استفاده ی زیاد از آن توصیه نمی شود به علت بیرون شدن  .2

 انگیزه فرد.

 تحسین کردن .3
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 تقویت مثبت ) ارائه محرک خوشایند برای افزایش رفتار ( .4

 تقویت منفی ) حذف محرک ناخوشایند به منظور افزایش رفتار( .5

 تکنیک های کاهش رفتار نامطلوب 

توصیه می شود از این روش ها بیشتر از روش های  روش های مثبت کاهش رفتار نامطلوب:

 کاهش رفتار نامطلوب استفاده شود. منفی

  تقویت رفتارهای مطلوبی که به دفعات کم انجام می گیرد. دانش آموزی که هر دفع

 تکلیف خود را انجام نمی دهد و یک بار تکالیفش را انجام می دهد و تشویق می شود.

  تقویت رفتارهای مطلوب دیگر )تقویت همه ی رفتارهای مطلوب به جز رفتاری که

 لوب است.نامط

 .)تقویت رفتارها مغایر با رفتار نامطلوب )گوشگیری 

  سیری یا اشباع: اجازه می دهیم دانش آموز اینقدر رفتار اشتباه را تکرار کند تا به

 اشباع برسد و از آن رفتار زده شود.

 روش های منفی کاهش رفتار نامطلوب

 خاموشی:تکرار بدون تقویت یک رفتار 

 محروم کردن 

 جبران کردن 

 .تنبیه بدنی نیست و آخرین روش که ممنوع می باشد 
ً
 تنبیه: که صرفا


