
             در 
کمک‌های اولیه 
پایه 										        

به کوشش 
دکتر هومان حسین  نژاد ندائی

دانشیار طب اورژانس دانشگاه علوم پزشکی تهران 
بیمارستان امام خمینی )ره(

با مقدمه 

مولفان به ترتیب حروف الفبا 
دکتر آتوسا اخگر 

استادیار طب اورژانس دانشگاه علوم پزشکی تهران 
بیمارستان امام خمینی )ره(

دکتر هومان حسین نژاد ندائی
دانشیار طب اورژانس دانشگاه علوم پزشکی تهران 

بیمارستان امام خمینی )ره(
مهران ستوده نیا

استادیار طب اورژانس دانشگاه علوم پزشکی تهران
بیمارستان سینا 

دکتر عاطفه عبدالهی
استادیار طب اورژانس دانشگاه علوم پزشکی تهران

بیمارستان سینا 
دکتر نرگس محمد رضائی

استادیار طب اورژانس دانشگاه علوم پزشکی تهران
بیمارستان سینا

دکتر الناز وحیدی
استادیار طب اورژانس دانشگاه علوم پزشکی تهران

بیمارستان شریعتی 

نامهس



درسنامه کمک های اولیه پایه

هومان حسین نژاد ندائی، آتوسا اخگر، مهران ستوده نیا، عاطفه عبدالهی، نرگس محمد رضایی، الناز وحیدی 		 مولف: 
هومان حسین نژاد ندائی با نظارت: 	

978-600-7519-50-9 		 شابک:
مؤسسه آموزش عالی علمی-کاربردی هلال ایران 		 ناشر:

اول پاییز 96 نوبت چاپ : 	
هومان حسین نژاد ندائی – پروین عینی  طراح جلد: 	

پروین عینی  صفحه آرا: 	
خاتم چاپخانه:	

1000 شمارگان: 	
50000 تومان 		 قیمت:

به سفارش معاونت آموزش، پژوهش و فناوری جمعیت هلال احمر

درسنامه کمک‌های اولیه پایه / مولف هومان حسین نژاد ندائی ... ]و دیگران[؛ با نظارت هومان حسین نژاد ندائی؛ به  	 :  عنوان و نام پدیدآور	
سفارش معاونت آموزش، پژوهش و فناوری جمعیت هلال احمر. 			 

تهران: موسسه آموزش عالی علمی- کاربردی هلال ایران، 1396. مشخصات نشر	 : 	
262 ص.:مصور)رنگی(،جدول)رنگی(،نمودار)رنگی(. 	 : مشخصات ظاهری	

978-600-7519-50-9 	: 		 شابک
فیپا وضعیت فهرست نویسی: 	

مولف هومان حسین نژاد ندائی،آتوسا اخگر، مهران ستوده‌نیا، عاطفه عبدالهی، نرگس محمد رضایی، الناز وحیدی. 	 : 		 یادداشت
کمک‌های اولیه -- راهنمای آموزشی 	 : 		 موضوع

.First aid in illness and injury --study and teaching 	 : 		 موضوع
حسین نژاد ندائی، هومان، 1352- 	 : شناسه افزوده	

موسسه آموزش عالی علمی- کاربردی هلال ایران 	 : شناسه افزوده	
Iran Helal Institute of Applied-Science and Technology 	: شناسه افزوده	

جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران. معاونت آموزش، پژوهش و فناوری  	 : شناسه افزوده	
RC‌86/8/1396 ‌ 45 د 	: رده بندی کنگره	

616/0252 	: رده بندی دیویی	
4893602 	: شماره کتابشناسی ملی	

کلیه حقوق مادی و معنوی این اثر برای جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران محفوظ است هیچ شخص حقیقی و 
حقوقی حق چاپ و تکثیر این اثر را به هر شکل و صورت اعم از فتوکپی، چاپ کتاب و ... را ندارد متخلفین به موجب بند 5 ماده قانونی 

حمایت از ناشرین تحت پیگرد قانونی قرار می گیرند.



ف متعالی خود که منبعث از فطرت پاک و الهی انسانهاست، موظف است  جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران، بر اساس اصول و اهدا
گانی کمک‌های اولیه و ترویج فرهنگ  تا بستر مناسب و لازم را برای پیشبرد همه جانبه‌ی برنامه‌های ماموریت محور خویش، فراهم نماید. آموزش هم
دی، قدم موثری در راستای انجام وظایف محوله و نیز تحقق منشور حقوق شهروندی برای برخورداری هر چه بیشتر اعضای جامعه  دی و دگرامدا خود امدا
ف فوق و با در نظر گرفتن نقش معاونت آموزش، پژوهش و فناوری جمعیت هلال احمر در  از خدمات سلامت است. به منظور دستیابی به اهدا
گسترش، جهت دهی بهینه و بستر سازی به منظور ارتقاء سطح آمادگی خانوار و شکل‌گیری جامعه‌ای تاب‌‌آور و آماده برای رویایی با بحران‌ها و حوادث 
کاری نهادهای علمی معتبر  احتمالی، این معاونت با بهره‌گیری از آخرین منابع و متون معتبر علمی و با توجه به ویژگی‌های فرهنگی و بومی و همچنین مشارکت و هم
در زمینه »آموزش کمک‌های اولیه«، کتاب »درسنامه‌ی کمک‌های اولیه پایه« را در راستای انجام وظایف قانوني و ایفاي نقش تسهیل‌گري، اعتبار 

گاني با محوریت آمادگي خانواده در برابر مخاطرات، طراحی و تدوین نموده است.  بخشي و توسعه‌ی آموزش هم

آقای  مدیریت  و  کوشش  به  و  ایران  اسلامی  جمهوری  احمر  هلال  جمعیت  فناوری  و  پژوهش  آموزش،  معاونت  سفارش  به  حاضر   کتاب 
ئی و تیم علمی همراه ایشان تهیه و تدوین شده است. در پایان از تلاش ها و کوشش های ارزشمند مدیران، کارشناسان و  دکتر هومان حسین نژاد ندا

کاری داشتند، تشکر می‌نماییم.  وم این پروژه، همراهی و هم کاران گرامی در این معاونت که در تدا هم

خوانندگان و مخاطبان کتاب حاضر می‌توانند نقطه نظرات خود را به پورتال معاونت آموزش، پژوهش و فناوری جمعیت هلال احمر به آدرس 
 firstaid@rcs.ir رایانامه  یا    http://khadem.ir )خادم(   مخاطرات«  در  آماده  اینترنتی»خانوادۀ  گاه  پای یا   http://ert.rcs.ir

ارسال نمایند. امید است با اجرای سایر برنامه ها و پروژه های کلان در این حوزه، شاهد ارتقاء کیفی و کمی خدمات بشردوستانه‌ی جمعیت و نیز 
توسعه‌ی خدماتِ سلامت  جامعه محوردرکشور باشیم. 

دکتر سید حمید جمال الدینی
معاون آموزش،پژوهش و فناوری

 جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران





مقدمه 

یا  برای خود  داریم وقتی  انتظار  ما  اولیه شهروندی است. همه  از حقوق  پایه سلامت  از خدمات  برخورداری 
عزیزانمان حادثه ناگواری که سلامت را تهدید می‌کند، اتفاق می‌افتد، مورد حمایت نهادهای مرتبط در جامعه 
قرار گیریم؛ اما مطالبه این حق، در مقابل، وظایفی را برای ما ایجاب می‌کند که باید در تعادل با هم، خواستِ ما 
را میسر کند. قسمتی از این وظایف اجتماعی، ارایه خدمات پایه برای کمک رسانی به افراد مصدوم و بیمار تا 
رسیدن عوامل ذیصلاح توسط افراد عادی جامعه است و این مهم، بدون آموزش »اصول کمک رسانی اولیه‌« 
محقق نخواهد شد. نهادینه کردن این فرهنگ، نیاز به یک برنامه همه جانبه و گسترده و در عین حال یک 

پارچه دارد.

به  و  است  این خصوص  در  روزامد  تهیه یک محتوای  برای  تیمی متخصص،  درسنامه محصول تلاش  این 
گونه‌ای تنظیم شده است که افراد با حداقل تحصیلات متوسطه با استفاده از آن در کنار مربی و در طول یک 

برنامه کوتاه مدت بتوانند به مهارت‌های پایه کمک‌های اولیه، دست پیدا کنند.

این مجموعه توانمندی‌ها می‌تواند زمینه ساز یادگیری کمک‌های اولیه پیشرفته و دوره‌های تخصصی مبتنی بر 
حوادث بومی هر منطقه نیز باشد. 

لازم به ذکر است که این کتاب قسمتی از یک پروژه بزرگتر برای گسترش »آموزش کمک‌های اولیه« در 
کشور است. کتاب به سفارش معاونت آموزش، پژوهش و فناوری جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی تهیه 
شده است و محصول حدود »هزار نفر ساعت« کارِ متخصصین مبرز طب اورژانس کشور در مدت زمانی حدود 

۹ ماه است.  

در پایان لازم است از همکارانم در تهیه این مجموعه و همچنین همچنین مدیران، کارشناسان و همکارانی 
که در بخش‌های مختلف معاونت آموزش، پژوهش و فناوری جمعیت هلال احمر، همراه و پیگیر تهیه این 
درسنامه بوده‌اند، تشکر و قدردانی ویژه داشته باشم با توجه به نو بودن این کار در ایران، من و سایر دوستانم 
در تیم مولفین، منتظر راهنمای صاحب نظران، اساتید محترم، مدرسان و کاربران این مجموعه در جهت ارتقاء 

کیفیت آن هستیم.. 

دکتر هومان حسین نژاد متخصص طب اورژانس

 دانشیار دانشگاه علوم پزشکی تهران
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اصول و مقدمات

تصور کنید در حال عبور از خياباني ا قدم زدن در پار كهستید که ناگهان کودکی را در مقابل خود 
می‏بينيد که از تاب افتاده و به شدت گریه می‏کند و والدین وی بسیار نگران و مضطرب هستند. کودک 
قادر به حرکت نبوده و درد شدیدی در ران خود احساس می‏کند. فکر می‏کنید در چنین موقعیتی چه 
بایدكرد؟ قطعاً اصول انساني ايجاب ميك‏ندك ه به او کمک کنید. حال اگر شما فردي هستيدك ه به 
اوليه آشنايي داريد و خطري در محيط شما را تهديد نميك‏ند، تا پيش از رسيدن  اصولك م‏كهاي 
امكانات درماني بيشتر، می‏توانید اقدامات مناسب تر در زمان کمتر و با نتیجه بهتر را براي کمک به 
بيمار انجام دهيد. ولي اگر ندانيدك ه در برخورد و مواجهه با چنین فرد یا در شرایط بدتری نظیر فرد 
بيهوشي ا دچار تشنجي ا قربانيِ تصادفي ا غرق شدگي چه اقداماتي را بايد مرحله به مرحله انجام دهيد 
مجبورید فقط تماشاگر صحنه )و احتمالاً ثبت حادثه و وضعيت مصدوم با موبايل خود!( باشيد و در 
جاييك ه اقداماتِ به ظاهرك وچ كمي‏توانند جان انسانها را نجات دهد و دقايق، ارزش بسيار دارد نقش 
شما بسيارك م رنگ خواهد بود. لذا آشنایی با اصول کمک‏های اولیه یکی از الزامات برقراری حقوق 
شهروندی است. اگر انتظار داریم که در لحظات پر مخاطره مورد حمایت افراد جامعه قرار بگیریم خود 

نیز در این روند مسئولیم این کمک‏ها را یاد بگیریم و به کار بندیم.

بخش
1
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از این کتاب چگونه استفاده کنم؟

این  اولیه می‌باشد. در  این کتاب، راهنمایی جهت یادگیری کمک‌های 
پایه  از نکات مهم و کلیدی،  ارائه مجموعه ای  با  تا  راهنما سعی شده 
در  اولیه  کمک‌های  در  ضروری  اقدامات  نظری  و   تئوریک  اساس  و 
اختیار خواننده قرار گیرد. بدون داشتن تصویر و تصوری صحیح از مبانی 
کمک‌های اولیه، نمی توان به تسلط کافی و لازم در این زمینه دست 
یافت. البته با دانستن صرف این نکات نیز نمی توان به شکل کارآمد و 

موثر به کمک بیماران شتافت.

 بدین منظور لازم است تا پس از مطالعه دقیق فصول کتاب و شرکت 
در کلاس‌های تئوریِ این مباحث، فرد به تمرین‌های عملی مهارت‌های 
اولیه  کمک‌های  زمینه  در  مجرب  و  آشنا  افراد  نظارت  تحت  مذکور 
تلاشی  تئوری،  دانش  غیاب  در  عملی  تجارب  و  ها  تمرین  بپردازد. 
فرد  از  را  عمل  ابتکار  و  کارآمد  امدادرسانی  امکان  که  بوده  کورکورانه 
دانستن  اولیه می‌گیرد.  به کمک‌های  نیازمند  در موقعیت‌های گوناگونِ 
یک  به  تنها  نیز  عملی  مهارت‌های  عدم کسب  و  تئوری  نکات  صرف 
اعتماد نفس کاذب منجر می‌شود که در شرایط واقعی، ناتوانی و ضعف 

فرد امدادگر را در پی دارد.  

به منظور  قالب یک درسنامه  نکاتی است که در  این مجموعه، حاوی 
فهم مبانی و اصول کمک‌های اولیه نگاشته شده است. جهت فهم بهتر 
مقدمات کمک‌های اولیه، این مطالب در پنج بخش اصلی قرار داده شده 

است: 

 بخش اول که تحت عنوان اصول و مقدمات کمک‌های اولیه می‌باشد 
هدف از انجام کمک‌های اولیه، مخاطب اصلی این کمک ها، خصوصیات 
کننده  تهدید  آسیب‌های  به  توجه  فردی،  حفاظت  اصول  امدادگر،  فرد 
حیات، ملاحظات اخلاقی و موارد استفاده از داروها مورد بحث اجمالی 

قرار گرفته است.

بخش دوم که به احیای پایه اختصاص داده شده به توضیح مجموعه 
اقداماتی می‌پردازد که انجام آن در موارد نیاز به احیای پایه قلبی تنفسی 
ضروری است. در این بخش خواننده با خصوصیات بالینی فرد نیازمند 
احیاء، توالی صحیح اقدامات و نحوه درست انجام این اقدامات، آشنایی با 

دستگاه شوک خودکار و شرایط خاص احیاء آشنا خواهد شود.

 بخش سوم به کمک‌های اولیه در تروما و آسیب‌های ناشی از ضربه 
به بدن می‌پردازد. در این قسمت مجموعه نکات مهمی در زمینه ارزیابی 
مختلف،  حوادث  بروز  حین  در  لازم  توجهات  مصدوم،  حمل  و  اولیه 
ارائه  اولیه در آسیب‌های عضلانی اسکلتی  مدیریت زخم و کمک‌های 

می‌گردد.

این  می‌پردازد.  محیطی  آسیب‌های  مورد  در  بحث  به  چهارم،  بخش   
آسیب ها شامل آسیب‌های ناشی از گرما و سوختگی، آسیب‌های ناشی 
بدن و گزش جانواران و حشرات  به  رفته  اجسام خارجی فرو  از سرما، 

1
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با کمک‌های  این آسیب ها نکات مرتبط  از  می‌شود. در ذیل هر کدام 
اولیه مورد بحث قرار گرفته است.

اورژانس‌های  در  اولیه  به کمک‌های  کتاب  بخش پنجم  نهایت  در  و 
بخش،  این  در  است.  شده  داده  اختصاص  داخلی  بیماری‌های  و  طبی 
بیماریهای قلبی و تنفسی،  اولیه در اختلالاتی نظیر شوک،  کمک‌های 
باردار،  زنان  به  مربوط  مشکلات  آلرژی‌ها،  عصبی،  سیستم  اختلالات 

اختلال در قند خون و مسمومیت‌ها مورد بحث قرار گرفته است.

در برخی موارد که نیاز به راهنمایی و توضیح بیشتر اساتید مربوطه وجود 
اند. در  داشته است نکات به اختصار و به رنگ سبز نمایش داده شده 
خواننده  تا  گنجانده شده  تصاویر  نکات  بهتر  فهم  مباحث، جهت  طول 
پیدا  از مباحث مطرح شده  واقعی‌تر  آنها درک عمیق‌تر و  به  با مراجعه 
نماید. در ابتدای هر بخش، فهرست موضوعات مورد بحث در آن بخش 
درک  به  قسمت،  آن  مطالعه  از  پیش  بتواند  خواننده  تا  شده  داده  قرار 
کلی و اجمالی از  مباحث ارائه شده دست یابد. در انتهای هر بخش نیز 
مجموعه ای از مهارت‌های عملی مورد بحث در آن مبحث به انضمام 

چند سناریوی بالینی قرار داده شده که راهنمایی برای مهارت‌های عملی 
در  شرکت  با  فراگیر  که  است  لازم  و  بوده  بخش  هر  در  شده  مطرح 

کلاس‌های عملی نحوه درست انجام این مهارت‌ها را بیاموزد.

لازم به تاکید دوباره است که این مجموعه فشرده به هیچ وجه به تنهایی 
جهت یادگیری مجموعه مهارت‌های متنوع کمک‌های اولیه کافی نیست 
و لازم است تا خوانندگان با شرکت در دوره‌های آموزشی مربوطه، تحت 
نظارت اساتید مجرب به یادگیری و کسب تجربه در این زمینه بپردازند. 

همچنین شایان ذکر است که مهارت‌های مطرح شده در این کتاب مانند 
هر موضوع دیگری که در حوزه علوم تجربی مطرح می‌شود  همواره 
دستخوش تغییر و تکامل است. سعی و تلاش نویسندگان بر آن بوده که 
تا زمان نگارش این درسنامه از آخرین مطالب و یافته ها و راهنماهای 
معتبر انتشار یافته استفاده کنند. بنابراین مطالعه این اثر مراجعه مداوم 
به جدیدترین منابع یا مقالات معتبر و به روز در زمینه کمک‌های اولیه 

را منتفی نمی سازد.

 



با  فوري  بسيار  مداخلات  و  ارزيابي‏ها  از  مجموعه‏ای  اوليه،  كم‏كهاي 
استفاده از حداقل وسايل موجودي ا گاهي بدون هيچ وسيله‏ای استك ه 
برايك م كبه كي فرد آسيب ديدهي ا شديداً بيمار، به منظور پيشگيري از 
وخيم تر شدن حال بيماري ا مرگ وي توسط كي امدادگر )ي ا گاهي خود 
بيمار ( انجام مي‏شود. اين اقدامات ممكن است توسط كي فرد آموزش 
ديده در زمينهك م‏كهاي اوليه، كي پليس، كي آتش نشاني اكي ي از 

پرسنل اورژانسِ پيش بيمارستاني برايك م كبه مصدوم انجام شوند.
 چند نکته:

نكته اول: دانستن شیوه درست انجام اين اقدامات براي همه لازم ))
است زيرا اين احتمال براي همگان وجود داردك ه در زندگي روزمره، 
و  خود  براي  اوليه  نيازمندِك م‏كهاي  و  تنش  پر  موقعيت‏هاي  در 
ديگران قرار گيرند و در صورتيك ه بتوانند اقدام مناسبي را قبل از 
رساندن بيمار به مراكز مجهز درماني انجام دهند بسياري از عوارض، 

ناتواني‏ها و مرگ و مير‏ها اتفاق نخواهد افتاد.

را )) اقدامات به هيچ وجه جاي درمانهاي پزشكي  اين  نكته دوم: 
نمي‏گيرد ولي تا زمان رساندن مصدوم به كي مركز درماني، مي‏تواند 
مفيد و سودمند بوده و از بستريِ طولاني، معلوليت، عوارض و مرگ 

و مير ناشي از بيماري‏ها بكاهد.

نكته سوم: اين اقدامات بايد درك وتاه ترين زمان ممكن از مواجه ))
و تشخيص كي موقعيتِ اضطراري انجام شوند ولي سرعت عمل، 
هيچگاه نبايد موجبك اهش دقت و صحت انجام اين اقدامات شوند 

مهارت   كي  به اوليه  می‏شودك هك م‏كهاي  موجب  امر  همين  و 
و  با مطالعه  تنها  آن  البتهي ادگيري  و  تبديل شود  اقدام حرفه‏ای  و 
اوليه ميسر نخواهد  آموزشيِك م‏كهاي  تئوريِ  گذراندن كي دوره 
موقعيت‏هاي  در  گرفتن  قرار  و  مهارتها  عمليِ  بلكهي ادگيري  شد، 
واقعي نيز لازم است تا تسلط وك سب مهارتك افي در آن حاصل 

شود.

ميزان )) همان  به  اقدامات  اين  ندادن  انجام  درست  چهارم:  نكته 
نياز.  مورد  زمانِ  در  آن  ندادن  انجام  زاستك ه  آسيب  و  خطرنا ك
بنابراين بايد هر مهارت را به شكل درست و صحيح و دقيق وك امل 
به  اينك م‏كها  دادن  انجام  بد  دليل  به  بيشتري  تا آسيب  آموخت 
بيمار وارد نشود. آمار دقيقي در کشور ما وجود نداردك ه نشان دهد 
چه ميزان از آسيب‏ها و معلوليت‏ها و مرگ و ميرِ ناشي از حوادث به 
دليل نا آشنايي و خطاهاي صورت گرفته توسط اطرافيان در حين 
ارائهك م‏كهاي اوليه اتفاق افتاده است ولي قدر مسلم امداد رساني 
آسيب‏هاي  و  مصدوم  جان  بيشترِ  افتادن  خطر  به  موجب  نادرست 
بيشتر شده و اصل اخلاقيِ اول هر اقدام درماني راك ه مي‏گويد "اول 

آسيب نرسان" را مخدوش ميك‏ند.

نكته پنجم: اكثر افراد در مواجه با موقعيت‏هاي واقعي دچار اضطراب ))
و نگراني مي‏شوند وي ادگيري و تسلط بر مهارتهايك م‏كهاي اوليه 
با  بتوانند  موقعيت‌هايي  درچنين  تا  مي‏دهد  افراد  به  را  امكان  اين 
انجام دهند.  را براي مصدوم  اقدام لازم  كنترل احساسات، بهترين 

كمك‏هاي اوليه: صحيح‏ترين 
اقدام به سريع‏ترين شيوه
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براي انجامك م‏كهاي اوليه نياز به داشتن اطلاعات گسترده پزشكي 
چنين  مي‏تواند  هرك سي  ابتدایی،  اصول  این  آموختن  با  و  نیست 

اقداماتی را انجام دهد.

رعايتك نيد. )) را  اوليه  انجامك م‏كهاي  مرز  و  حد  نكته ششم: 
طيفك م‏كهاي اوليه بسيار متنوع و گوناگون است و اين اقدامات 
یا  و  دهنده  خونريزي  زخم   كي  بر فشار  اعمالِ  شامل  تنها  گاهي 
انجام  مي‏تواند  گاهي  و  است  پزش ك به  رسيدن  تا  آن  پانسمان 
اقدامات احيايِ پايه براي كي فرد مبتلا به ايست قلبي در خارج از 
بيمارستان باشد.اقدامي را انجام دهيدك ه در چهارچوپ تعريف شده 
درك م‏كهاي اوليه قرار دارد و از انجام اقداماتيك ه وظيفه پرسنل 
اورژانسي ا پزشكانِ در بيمارستان است اجتنابك نيد. لذا در مواقع 
اورژانس، در اولين زمان ممكن، اورژانس پيش بيمارستاني را فعال 
روند  بتوانند  درماني  گرفته،ك ادر  اقدامات صورت  ادامه  در  تا  كنيد 

درمان راك املك نند.



كم‏كهاي اوليه براي حفظ سلامتي و حيات مصدومي ا قرباني قبل از 
مراكز  و  پزش ك به  بيمار  رساندن  از  پيش  اورژانسي ا  پرسنل  رسيدن 

درماني انجام مي‏شوند. هدف از انجام اولينك م‏كها عبارتند از:

الف- حفظ حيات و جان بيماري ا مصدوم قبل از رساندن وي به مراكز 
درماني

ب- جلوگيري از پيشرفت و گسترش ضايعات

ج-ك م كبه بهبود حال بيمار تا زمان رسيدن به مركز درماني مجهز

د- حفظ ايمني و سلامتي فردي ا افراد دخيل در ارائهك م‏كهاي اوليه

ه- آسيب نرساندن بيشتر به مصدوم با اجتناب از اقدامات نادرست در 
زمان نامناسب

و-ك مك ردن درد و رنج و اضطراب مصدومي ا قرباني تا زمان رسيدن به 
امكانات درمانيك امل 

در انجامك م‏كهاي اوليه بايد اقداماتي را انجام دهيدك ه به احتمال زياد 

براي مصدوم سودمندند و نبايد به صرف اينكهك اري را براي بيمار انجام 
داده باشيد دست به انجام اقدامات نا مطمئن ببريد.

در ارائهك م‏كهاي اوليه مناسب، به دانش، تجربه، مهارت‏هاي خود، و 
دستوالعمل‏هاي ارائه شده در هر موقعيت خاص براي انجامك م‏كهاي 

اوليه توجهك نيد.

به عنوان مثال در كي مصدوم داراي آسيب در ستون فقرات، هدف از 
انتقال  و  اوليه رعايت اصول بي حركتي ستون مهره  انجامك م‏كهاي 
اين  انجام  جهت  قاعدتاً  است.  درماني  مجهز  مراكز  به  بيمار  مناسب 
اقدامات، احتياج به دانش و مهارت و تجربه و همچنین وسايل ابتداييِ 
مطمئن است تا از آسيب‏هاي بيشتر جلوگيري شود. مثلًا در این مورد 
كه اقدام نا مناسب می‏تواند موجب ناتوانی یا معلولیت دائم و حتی تهدید 

جان بیمار شود.

 کمك‏هاي اوليه برای کدام هدف؟
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هر حادثهي ا بيماري ناگهانيك ه تهديدك ننده عضوي ا جان بيمار بوده كي 
موقعيت اضطراري محسوب می‏شود و نيازمند انجام اقدامات تشخيصي و 
درماني فوري استك .م‏كهاي اوليه با هدف تخفيف آسيب‌ها، پيشگيري 
از وخيم تر شدن حال بيماري ا جلوگیری از به خطر افتادن جان وي در 
چنين شرايط و موقعيت‏هاي تهديدك ننده صورت مي‏گيرد تا در ادامه، 

اقدامات تخصصي پزشكي در مراكز درماني مجهز انجام شود.

نیازمند  و  نیست  فوري  حادثه   كي  زانو مزمن  درد  مثال،  عنوان  به   
به  نياز  بيماري  چنين  چند  هر  نمي‏باشد  نیز  خاصی  اولیه  کمک‏های 
اقدامات تشخيصي و درماني لازم جهت مشكل فوق دارد. چون انجام 
فرصت  در  و  سرپايي  به صورت  مي‏تواند  و  نیست  فوري  اقدامات  اين 
مناسب در مراكز درماني توسط متخصصين امر صورت گيرد. ولي بروز 
درد و بي‌حركتي و تغيير شكل ظاهري در زانوي فرديك ه كي ساعت 
اورژانس محسوب  پله سقوطك رده است كي موقعيت  از چندين  قبل، 
شده و نيازمند اقدامات اوليه بي حركت سازي و در ادامه انتقال به كي 
مركز درماني جهت انجام امور تشخيصي و درماني مربوط به شكستگي 

اندام است. 

سقوط از پله و درد و تغيير شكل زانو مثالي از كي موقعيت اورژانس و 
نيازمندك م‏كهاي اوليه است.

شکل 1-1. سقوط از پله و درد و تغيير شكل زانو مثالي از 
يك موقعيت اورژانس و نيازمند كمك هاي اوليه است.

اقدام  نيازمند  پزشكيك ه  موقعيت‏هاي  اين  از  ديگري  مثال‏هاي 
فوري‌اند عبارتند از: زخم‏هاي وسيع خونريزي دهنده، خونريزي از بيني، 
با  سوختگي‌ها، گزيدگي‌ها،ك اهش هوشياري ناگهانيي ا غش، تصادف 
اتومبيل، سقوط از ارتفاع، انواع مسموميت‌ها، غرق شدگي، برق گرفتگي، 

كمك‏هاي اوليه برای کیست؟
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تشنج، درد حاد قفسه سينهي ا شكم، تنگي نفس، استفراغ شديد و پايدار، 
درد شديد و ناگهاني در هر نقطه از بدن، احساسي ا تمايل شديد فرد به 
آسيب زدن به خودي ا ديگران، گاز گرفتگي حيوانات و انسان، مشكلات 

حسي و حركتي ناگهاني، سفتي گردن به همراه تبي ا سردرد.



افتادن جان  در حينك م كرساني به هر مصدوم هم احتمال به خطر 
به  هرگونهك م ك آغاز  از  قبل  لذا  دارد.  وجود  مصدوم  هم  و  امدادگر 
مصدوم، بايد ارزيابي محيط حادثه و توجه به عوامل تهديدك ننده جان 
امدادگر، دورك ردن عوامل خطر ساز از صحنه حادثه، فراهمك ردن محيط 
مناسب و آرام براي مصدوم و دورك ردن جمعيت مزاحم وك م كگرفتن 

از افراد توانمند صورت گيرد.

حتي المقدور مصدوم را از محل آسيبي ا حادثه جابه‌جا نکنید مگر آنكه 
احتمال آسيب بيشتر براي ويي ا امدادگر وجود داشته باشد، نظير ريزش 
آوار، آتش‏سوزي، برق گرفتگيك ه در اين موارد بايد مصدوم بلافاصله به 

موقعيت بي‏خطر منتقل شده و سپس اقدامات درماني انجام شود.

در هنگام ارائهك م‏كهاي اوليه، ارزيابي مصدومكي ي از مهم‏ترين مراحل 
است و نيازمند آن استك ه امدادگر در ابتدا صرف نظر از شدتي ا نوع 
آسيب به تهديدك ننده ترين آسيب‏ها توجه نموده و پس از اطمينان از 
عدم وجود مشكل در اين قسمت به ساير اقدامات و ارزيابي‏ها بپردازد. 
است  ممكن  است  حيات  تهديدك ننده  آسيب‏هاي  داراي  مصدوميك ه 
ظرف چند دقيقه جان خود را از دست بدهد مگر آنكه هر چه سريعتر 

مشكل وي را تشخيص داده و آن را در حد امكان بر طرف سازيد.

 آسيب‏هاي تهديدك ننده حيات عبارتند از اختلال در راه هوايي، اشكال 

در تنفس و اختلال در گردش خون. اين بدان معنا استك ه انسان در 
اندک زمانی پس از مسدود شدن راه هوايي جان خود را از دست خواهد 
باز  صورت  در  )حتي  تنفس  در  اختلال  بروز  صورت  در  همچنین  داد. 
بودن راه هوايي( انسان مدت زیادی زنده نخواهد ماند. اشكالات موجود 
در گردش خون نیز نظير خونريزي فعال )حتي در صورت باز بودن راه 
هوايي و تنفس نرمال( می‏تواند موجب از دست رفتن حيات شود. دقت 
کنید در صورتيك ه به صورت انفرادي به كي مصدومك م كمي‏رسانيد 
در صورت وجود اختلال در تنفس بايد ابتدا به تنفس دادن بپردازيد و 
سپس به پانسمان زخم وك نترل خونريزي توجهك نيد زیرا اختلال تنفس 
از خونریزی زخم موجب تهدید حیات می‏شود. طبيعي استك ه  زودتر 
همزمان  را  فوق  اقدامات  مي‏توان  نفره،  چند  رساني  امداد  صورت  در 
به  نفر ديگر  و  برقرار ميك‏ند  را  تنفس  نفر  دادي عني كي  انجام  با هم 
كنترل خونريزي و پانسمان زخم‏ها مي‏پردازد ولی به شرط آنکه کنترل 

خونریزی مانعی برای برقراری تنفس نباشد.

ارجحیت مراقبت را به موارد تهدید کننده 
حیات بدهید )اسیر احساسات نشوید(
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آرامش  با حفظ  بايد  اورژانسي  موقعيت  هر  در   .1-2 شکل 
و تمركز به اولويت‌هاي تهديد كننده حيات به نجات مصدوم 

پرداخت.

اشكالات موجود در هرك دام از اين قسمت‏ها بايد با اولویت بالا و در 
کوتاه‏ترین زمان ممکن اصلاح شود وگرنه انجام ساير اقدامات بي‏فايده 
خواهد بود. توجه به اين نظم منطقي در حين ارزيابي )توالی( وك م كبه 
مصدومين اهميت فراوان دارد زيرا در موقعيت‏هاي واقعي، تنش عصبي 
حاصل از صحنه حادثهي ا ساير آسيب‏هاي همراهك ه مي‏توانند شديد هم 
باشند به راحتي موجب به هم ريختن انسجام فكري امدادگر می‏شود. لذا 
توالي و ترتيب درست اقدامات درماني لازم است به درستي انجام گیرد.

اولويت‏هاي  به  تمركز  آرامش و  با حفظ  بايد  اورژانسي  در هر موقعيت 
تهديدكننده حيات به نجات مصدوم پرداخت.

در صورتيك ه در شرایط عادی برای کمک به چند مصدوم، همزمان 
اقدام می‏کنید اولویت با فردی است که پاسخی ندارد زيرا ممكن دچار 
اختلال در راه هواييي ا تنفس شده باشد و نيازمند اقدام فوري باشد. 
طبيعتاًك سيك ه به طور نرمال حرف مي‏زندي ا گريه ميك‏ند، هوشيار 
راه هواييي ا  زياد در حال حاضر مشكل جدي در  احتمال  به  و  بوده 

تنفس ندارد.



احتياط‏هاي لازم در مورد عفونت‏هاي منتقله از راه خون و ترشحات ��
بدن:

شستنك امل دست‏ها99

استفاده از دستكش 99

احتياط‏هاي لازم در مورد عفونت‏هاي منتقله از راه هوا��
 اصول حفاظت فردي

بايد از خود و مصدوم، در  زمانيك ه بهك م كي كمصدوم مي‏پردازيد 
مقابل خطرات بيشتر حفاظتك نيد. در صورتيك ه ايمني صحنه حادثه 
تامين نباشد بايد در حد امكان محيط ايمن براي خود و مصدوم ايجاد 
كنيد و در صورت لزوم بيمار را به منطقه امني براي انجامك م‏كهاي 

اوليه منتقلك نيد. 

به عنوان مثال تصورك نيدك ه با مصدومي بيهوش در كي فضاي بسته 
هوشياري  علتك اهش  به  توجه  عدم  شرايط  اين  در  مي‏شويد.  مواجه 
مصدومك ه مي‏تواند به عنوان نمونه مسموميت با گاز مونوكسيدك ربن 
باشد منجر به مسموميت شما به عنوان كي امدادگر شودي .ا در مواردي 
كه علت آسيب در كي مصدوم برق گرفتگي است عدم توجه به ايمني 
رساني  اقدامِك م ك هرگونه  از  قبل  برق  جريان  قطعك ردن  و  صحنه 

مي‏تواند منجر به برق گرفتگي در شما به عنوان كي امدادگر شود.

ميك‏ند  تهديد  را  امدادگر  و  بيمار  مخاطراتيك ه  مهم‏ترين  از  كيي 
عفونت‏ها هستند. امدادگر بايد اقداماتي را به منظور جلوگيري از انتقال 

عفونت از مصدوم به امدادگر و از امدادگر به مصدوم انجام دهد تا اين 
خطر را به حداقل برساند. هر گونه عفونت كي آسيب جديد استك ه 
امدادگري ا مصدوم را تهديد مي‏كند لذا حفاظت فردي در تمام مراحل 
كم كرساني الزامي است. عفونت‏ها از راه خون و ترشحات بدني ا هوا 

قابل انتقال هستند.

 احتياط‏هاي لازم در مورد عفونت‏هاي منتقله از راه خون و 
ترشحات بدن

در شرايطك م‏كهاي اوليه بايد فرض شودك ه تمام ترشحات بدن و خون 
آلوده هستند و لذا بايد احتياط‏هايك لي و ضروري جهت حفاظت فردي 

در مقابل انتقال عفونت بهك ار گرفته شود. 

لازم به ذكر استك ه در شرايط نرمال، خون و ترشحات بدن استريل 
هستند ولي از آنجاييك ه در شرايط انجامك م‏كهاي اوليه لازم است 
تا خطر انتقال عفونت مابين مصدوم و امدادگر به حداقل برسد و اغلب 
اطلاعي از وضعيت سلامتي قبلي مصدوم در دسترس نيست لذا لازم 
استك ه اين مايعات و ترشحات آلوده در نظر گرفته شوند تا زمانيك ه 

خلاف ان اثبات شود.

خونريزي  زخم‏هاي  اوليه  درمان  و  مديريت  مورد  در  خصوصاً  امر  اين 
دهنده صادق است زيرا خطر انتقال عفونت هايي نظير هپاتيت B، C و 
HIV از طريق تماس با خون آلوده وجود دارد. به خاطر داشته باشيدك ه 

هر چند خطر انتقال عفونت حتي در آسيب‏هاي خفيف و جزيي هم وجود 

اصول حفاظت فردي: الزام یا اختیار
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دارد اما با اطلاع و رعایت شرایط ایمن، اين خطر پايين بوده و نبايد به 
دليل ترس از خطر انتقال عفونت،ك م‏كهاي اوليه را به تاخيري ا تعويق 
انداخت. اين خطر زمانيك ه خون بيمارِ آلوده در تماس با خون امدادگر 

)از طريق كي زخم پوستی یا مخاطات( قرار مي‏گيرد افزايش ميي‏ابد.

به  بار مصرف،  پوشيدن دستكش‏هاي كي  و  معمولًا شستن دست‏ها   
منظور پيشگيري از انتقال عفونتك افي هستند. در حال حاضر شواهدي 
مبني بر انتقال عفونت‏هاي ويروسي خوني در حين انجام اقدامات احياء 
از آن در  بايد  ندارد. در صورت وجود محافظي ا ماس كصورتي،  وجود 
حين دادن تنفس‏هايك مكي استفاده نمود. استفاده از الكل نيز در ضد 

عفونيك ردن دست‏ها در صورت لزوم سودمند است.

شکل 3-1. شستن دست‏ها و پوشيدن دستكش معمولا جهت 
پيشگيري از انتقال عفونت كافي هستند و نبايد به دليل ترس 
تعويق  يا  تاخير  به  را  اوليه  عفونت، كمك‏هاي  انتقال  خطر  از 

انداخت.

مراقب باشيد تا با هيچ سوزن موجود درك نار مصدوم تماس پيدا نكرده و 
يا با قطعات شيشه موجود در صحنه دچار بريدگي نشويد. در صورت فرو 
رفتن سوزن به دستي ا بريدگي با شيشهي ا پاشيدن ترشحات به صورت، 
پيگيري‏هاي  فرصت،  اولين  در  و  بشوييد  فراوان  آب  با  را  محل  فوراً 

پزشكي مربوطه را انجام دهيد. 

اقدامات زير به طور خلاصه مي‏تواند ريس كانتقال عفونت را به حداقل 
برساند:

اگر در حین کمک، دستانتان زخم شده یا از قبل آسیب پوستی در ��
دستان شما وجود دارد در حین کمک رسانی، ابتدا دستان خود را شسته 
و دستكش‏هاي كي بار مصرفِ لاتكس بپوشيد ) در صورت حساسيت 
به لاتكس، دستكش‏هاي غير لاتكس موجود هستند و از آنها استفاده 

كنيد(. در صورت موجود نبودن دستكش، بر روي زخمها یا آسیب‏های 
اقدامات  انجام  امکانِ  در صورت عدم  بگذاريد.  پانسمان  تان،  پوستی 
فوق مي‏توانيد در صورت امكان از خود مصدوم بخواهيدك ه پانسمان را 
روي زخم هایش بگذاردي .ا گاهی می‏توانید دستان خود را داخل كي 

يكسه پلاستكيي قرار دهيد.

ابتدا زخم‏ها و خراشيدگي‏هاي موجود بر روي پوست خود را با كي ��
عفونيك ننده  ضد  محلول   كي  از سپس  بپوشانيد.  مناسب  پانسمان 

جهت تميزك ردن زخم بيمار استفادهك نيد.

موجود �� صورت  در  و  ترشحات  فراوان  مقدار  با  مواجهه  صورت  در 
بودن، از پيشبند‏هاي بزرگ پلاستكيي و عين كاستفادهك نيد.

تمام مواد زائد و دور ريختني را به طور ايمن دور بريزيد. پانسمان‏ها ��
يا دستكش‏هاي خوني را داخليك كي سه پلاستكيي قرار داده و درب 
آن را محكم بنديد و بر روي آن برچسبي قرار دهيدك ه نشان مي‏دهد 
بسته حاوي محتويات عفوني است. وسايل تيز نظير سوزنها را داخل 
در صورت  و  بگذاريد  وسايل  اين  معدومك ردن  جعبه‏هاي مخصوصِ 
موجود نبودن، اين وسايل را در كي ظرف داراي درپوش پيچشي قرار 

داده و به پرسنل اورژانس تحويل دهيد.

زخمي ا پانسمان قرار گرفته بر روي آن را با دستِ بدون دستكش ��
لمس نكنيد.

شکل 4-1. كيسه مخصوص جمع‌آوري مواد آلوده و خطرناك 
عفوني
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شکل 5-1. ظرف مخصوص دور ريختن و امحاء سوزن‏ها و 
وسايل نوك تيز طبي

 شستن كامل دست‏ها

اگر برايتان امكان دارد قبل از تماس با مصدوم دستان خود را بشوييد. 
را  اينك ار  امداد رساني  از  بعد  اولين فرصت  امكان، در  درصورت عدم 
انجام دهيد. هنگام شستن دست‏ها، به تميز شدن تمام قسمت‏ها از قبيل 
كف دست، مچ دستان، انگشتان و ناخن‏ها توجهك نيد. در صورت امكان، 

با آب و صابون دست‏ها را بشوييدي ا به دستان خود، الكل بماليد.

 روش درست شستن دست‏ها

مراحل شستن صحيح دست‌ها در شكل‌هاي زير به ترتيب نمايش داده 
شده است.

شكل 1-6-1. ابتدا دستان خود را زير شير آب خيس كنيد. 
يك قطعه صابون را در كف دست خود قرار داده و دستان خود 

را به هم بماليد.

شكل 2-6-1. كف دست راست خود را به پشت دست چپ 
و سپس كف دست چپ را به پشت دست راست بماليد.

 

شكل 3-6-1. انگشتان خود را در هم قفل كرده و صابون را 
در بين انگشتان بماليد.

پشت انگشتان دست راست خود را به كف  شكل 1-6-4. 
دست چپ بماليد و برعكس.
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با كف  را  انگشت شست دست راست خود  شكل 1-6-5. 
دست چپ مالش داده و سپس انگشت شست دست چپ را به 

كف دست راست بماليد.

شكل 6-6-1. نوك انگشتان دست راست را به كف دست 
دست  كف  به  را  چپ  دست  انگشتان  نوك  سپس  و  چپ 
يك  با  و  كشيده  آب  را  خود  دستان  نهايت  در  راستبماليد. 

دستمال يك بار مصرف خشك كنيد.

 استفاده از دستكش 

علاوه بر شستن دست‏ها، استفاده از دستكش نيز در مواقعك م‏كهاي 
اوليه جهت حفاظت در برابر عفونت‏ها سودمند است. هر زمانك ه احتمال 
تماس با خوني ا ساير ترشحات بدن وجود دارد از دستكش‏هاي كي بار 
مصرفِ لاتكس استفادهك نيد و در صورت ترديد در مورد تماس حتماً از 

اين دستكش‏ها استفادهك نيد.

هر دستكش كي بار مصرف بايد جهت كي مصدوم مورد استفاده قرار 
گيرد و پوشيدن آن بايد بلافاصله قبل از هر اقدام درماني بوده و پس از 

اتمام اقدامات در آورده شود.

و  گرفته  دست   كي  با را  دستكش  لبه  ابتدا  دستكش،  پوشيدن  هنگام 
دست ديگر را داخل آن واردك نيد. سپس لبه دستكش ديگر را با دست 
داراي دستكش گرفته و بر روي دست خود بكشيد. توجهك نيدك ه دست 

داراي دستكش به پوست برخورد نكند )مطابق اشكال زير(. 

داراي دستكش  با دست  را  لبه دستكش ديگر  شكل 1-7: 
گرفته و بر روي دست خود بكشيد. توجه كنيد كه دست داراي 

دستكش به پوست برخورد نكند.

دستكش  پوشيدن  حين  در  كه  كنيد  دقت   .1-8 شكل 
دست‌هايتان به قسمت‌هاي اصلي دستكش برخورد نكند.

در اين پاراگراف روش درست پوشيدن دستكش توضيح داده شده است 
و نه لزوماً روش استريل پوشيدن آن. زيرا در موقعيت‏هايك م‏كهاي 

اوليه هميشه رعايت شرايط استريل امكان پذير نيست.

 هنگام درآوردن دستكش، لبه كي دستكش را با دستِ ديگرك ه دارايِ 
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از دست خارجك نيدك ه  را به شكلي  دستكش است گرفته و دستكش 
داخل آن به سمت بيرون باشد و اينك ار را در مورد دست ديگر هم انجام 
دهيد تا بدين ترتيب دست با سطح خارجي دستكش‏ها تماس پيدا نكند. 
سپس دستكش‏هاي مصرف شده را در كي ظرف مناسب معدوم نماييد.

حساسيت )) دچار  لاتكس  با  تماس  صورت  در  افراد  برخي  توجه: 
شديد و گاهي شو كآنافيلاكسي مي‏شوند. در اين موارد استفاده از 
دستكش‏هاي غير لاتكسك ه اغلب به رنگ ارغوانيي ا آبي هستند 

توصيه مي‏شود.

 احتياط‏هاي لازم در مورد عفونت‏هاي منتقله از راه 
هوا

از  انتقال  ميكروب‏ها و ويروس‏هاي موجود در ترشحات مخاطي خطر 
طريق سرفه و عطسه و از راه هوا را دارند. استنشاق اين ذرات توسط 
سايرين در بعضی موارد مي‏تواند منجر به عفونت شود. از آنجايي كه 
در بيشتر موارد فرد امدادگر از وضعيت سلامتي قبلي مصدوم اطلاعي 
قابل  بيماري  بايد فرض كند كه مصدومِ دچار سرفه داراي  ندارد وي 
ماسك  از  استفاده  قبيل  از  لازم  احتياط‏هاي  و  هواست  راه  از  انتقال 

صورت يا گرفتن جلوي دهان و بيني خود با دست را انجام دهد.

ضمناً توجه كنيد هنگام درمان يك مصدوم، بر روي زخم‏هاي موجود، 
عطسه يا سرفه نكنيد.
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